Allgemeine Geschiftsbedingungen Projektgeschift queo GmbH, queo xr GmbH und queo ventures GmbH
(Stand: 09/2020)

Priambel

Die queo GmbH und die queo xr GmbH sind Tochtergesellschaften der queo ventures GmbH
und treten mit dieser unter der gemeinsamen Marke queo auf. Alle diese Gesellschaften sind
im Sinne dieser AGBs Auftragnehmer und werden fortan hier auch so genannt. Als Auftrag-
nehmer gilt im konkreten Fall dann immer die Gesellschaft, die ein konkretes Angebot tiber
einen ihrer Vertreter unterbreitet hat. Die juristische Person ist in diesen Angeboten explizit
benannt.

1. Geltungsbereich, Gegenstand, Besondere Bedingungen

1.7. Allen - auch zukiinftig vereinbarten - Leistungen des Auftragnehmers werde diese AGB
zugrunde gelegt. Die AGB gelten mit ihrer Einbeziehung auch fir alle Leistungen, welche der
Auftragnehmer auflerhalb oder vor dem Abschluss eines konkreten Vertrages erbringt.
Darunter fallen insbesondere individuell erstellte Demos oder Prdsentationen oder die
Analyse von kundenspezifischen technischen Anforderungen. Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen des Vertragspartners wird widersprochen.

1.2. Individuelle Vereinbarungen oder besondere Bedingungen des Auftragnehmers fiir
bestimmte Leistungsbereiche oder Anlagen zu solchen Regelungen haben Vorrang vor
diesen AGB, dabei gilt die genannte Reihenfolge.

1.3. Zu Anderungen dieser AGB oder zur Zusage von Garantien beziiglich des Vertragsgegen-
standes sind seitens des Auftragnehmers nur die Geschéftsfiihrung oder von dieser schrift-
lich Bevollméchtigte berechtigt.

2. Leistungsidnderungen, Konkretisierungen

2.1. Zusitzliche oder nachtrigliche Anderungen der Leistungspflichten des Auftragnehmers
konnen jederzeit gemeinsam schriftlich oder in dem nachfolgenden Verfahren vereinbart
werden.

2.2. Der Vertragspartner wird Anderungswiinsche moglichst friihzeitig in priiffihiger Form in
Textform dem Auftragnehmer mitteilen. Der Auftragnehmer priift den Anderungswunsch
daraufhin Uberschldgig beztiglich der Auswirkungen auf Kosten und Termine sowie andere
Leistungsbereiche. Ergibt diese erste Priifung einen ohne weiteres erkennbaren Mehrauf-
wand hinsichtlich Zeit oder Kosten, so teilt der Auftragnehmer dieses Ergebnis dem Ver-
tragspartner mit; ist nach Ansicht des Auftragnehmers eine eingehendere und nach Auf-
wand gesondert zu vergiitende Prifung erforderlich, so teilt der Auftragnehmer dem Ver-
tragspartner den unverbindlich geschdtzten Aufwand hierfir mit.

2.3. Der Auftragnehmer wird Anderungsvorschlige dem Vertragspartner bereits mit den
erwarteten Auswirkungen auf Verglitung und Zeitplan mitteilen. Der Vertragspartner wird
unverziiglich Einwendungen gegen den Anderungsvorschlag mitteilen oder auf eine etwaige
unangemessene Beeintrachtigung seiner Interessen in sonstiger Weise hinweisen.

2.4. Eine Anderungsvereinbarung kommt zustande, wenn die Vertragspartner sich beziiglich
der Durchfiihrung und der Auswirkungen der Anderung auf die Vertragsbeziehung einigen.
Bis zur Entscheidung (iber einen Anderungswunsch kann der Auftragnehmer Leistungs-
pflichten, die von der Anderung betroffen sind, aussetzen. Der Auftragnehmer soll dadurch
freiwerdende Ressourcen fiir andere Leistungspflichten einsetzen.

3. Vertragsdurchfiihrung, Vorlagen, Zwischenergebnisse

3.1. Vorlagen und Zwischenergebnisse insbesondere Dateien oder sonstige Arbeitsmittel
(beispielsweise Negative, RAW-Dateien, Modelle, Originalillustrationen, Skizzen, Zeichnun-
gen, Konzepte, Programmflussschemata, Datenbankmodelle, Quellcode) die vom Auftrag-
nehmer im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung hergestellt werden, um der Leistungserbrin-
gung durch den Auftragnehmer zu dienen, sind nur bei ausdriicklicher Vereinbarung selbst
Leistungsgegenstand und an den Vertragspartner herauszugeben. Ohne anderweitige
Vereinbarung ist der Auftragnehmer frei, diese Ergebnisse selbst oder fiir Dritte zu verwen-
den, zu verdndern, aufzubewahren oder zu vernichten.

3.2. Farben, Skalierung, Materialeigenschaften, Bild-, Strich- oder Tongestaltungen in
Entwiirfen, Vorlagen, Layouts etc. sind nur verbindlich, wenn dies vom Auftragnehmer
ausdriicklich zugesagt ist und dann innerhalb der Giblichen Toleranzen, welche der Auftrag-
nehmer auf Nachfrage des Vertragspartners mitteilt. Der Vertragspartner weist den Auftrag-
nehmer darauf hin, soweit bei der Realisierung bestimmte Toleranzen eingehalten werden
sollen.

3.3. Soweit im Angebot nicht anders vereinbart, ist fir den Abruf von Leistungen aus dem
Bereich Programmierung nach der Beauftragung eine Vorlaufzeit von ca. 6 Wochen einzu-
halten, fiir alle anderen Leistungen eine Vorlaufzeit von 3 Wochen. Wenn Leistungen auf
Bitten des Vertragspartners unter den Reaktionszeiten erbracht werden, gilt ein Expressauf-
schlag fir alle Leistungen innerhalb der ersten drei Wochen des Projektes ab Auftragsein-
gang. Der Expressaufschlag betrdgt 30% und wird bereits im Angebot ausgewiesen.

3.4. Die Projektpreise werden grundsitzlich so kalkuliert, dass eine Herausgabe von offenen
Dateien (mithin Dateien die mit gdngigen Grafik-/lllustrationsprogrammen oder anderen
Softwaretools weiterbearbeitet werden kénnen) zur Weiterbearbeitung durch den Vertrags-
partner nicht erfolgt. Sollte das der Wunsch des Vertragspartners sein, so ist dies explizit bei
der Angebotserstellung zu berticksichtigen und als gesonderte Position im Angebot auszu-
weisen. Werden offene Dateien im Nachgang erst angefordert, so erstellt der Auftragnehmer
dafiir ein separates Angebot und liefert die offenen Dateien nach der Bestellung des Ange-
botes aus.
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4. Schutz des geistigen Eigentums (Pitches, Présentationen, etc.)

Stellt der Auftragnehmer Entwiirfe, Konzepte oder Leistungen im Rahmen von Prédsentatio-
nen oder Pitches vor, verbleiben alle Urheber-, Nutzungs-, Eigentums- oder sonstigen
Rechte ohne ausdriickliche abweichende Regelung beim Aufragnehmer, unabhingig davon
ob eine Vergiitung vereinbart ist. Jede unverdnderte oder verdnderte Verwendung dieser
Materialien durch den Vertragspartner im Ganzen oder Teilen davon bedarf der ausdriickli-
chen vorherigen Zustimmung des Auftragnehmers. Der Schutz umfasst auch Bestandteile
der Entwiirfe oder zugrundeliegende Ideen, welche keinem gesetzlichen Schutzrecht unter-
liegen.

5. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

5.1. Alle Preise, bspw. in Angeboten, Preislisten oder Vereinbarungen, verstehen sich
zuziglich der jeweils giltigen, gesetzlichen Umsatzsteuer. Dies gilt auch fir Angebote,
welche der Auftragnehmer annimmt oder abgibt, es sei denn es wird ausdriicklich auf
brutto-Preise hingewiesen.

5.2. Grundsitzlich erbringt der Auftragnehmer alle Leistungen auf Zeithonorarbasis anhand
des tatsdchlichen Arbeitsaufwandes zu den Ublichen Standardstundensdtzen gemafd aktuel-
ler Preisliste, die zwischen Qualifikationen und/oder Tatigkeiten differenzieren und Zuschla-
ge fir Leistungen aufierhalb der Kernzeiten vorsehen kénnen. Die Abrechnung erfolgt in
Einheiten nach jeweils angefangenen 15 Minuten.

5.3. Soweit der Auftragnehmer fiir Leistungen den Zeitaufwand oder eine Verglitung angibt,
Ubernimmt der Auftragnehmer im Zweifel keine Gewdhr fiir die Kostenschdtzung. Auf
Uberschreitungen von mehr als 10% gegeniiber Kostenschitzungen soll der Auftragnehmer
moglichst friihzeitig hinweisen, sodass der Vertragspartner ein etwaiges Kiindigungsrecht
binnen 2 Wochen ab Kenntnis der Uberschreitung ausiiben kann. In diesem Falle werden die
bis dahin geleisteten Aufwédnde und enstandenen Kosten durch den Vertragspartner an den
Auftragnehmer vergiitet.

5.4. Verbindliche Angebote sollen als Festpreise bezeichnet und schriftlich vereinbart
werden. Festpreise sind nur im Falle von Anderungen auf vertraglicher Ebene oder bei
unangemessener Anderung der vertraglich vorausgesetzten Tatsachen anzupassen.

5.5. Zeithonorare kénnen vom Auftragnehmer monatlich abgerechnet werden. Werden bei
Festpreisen oder pauschalierten Vergiitungen keine Flligkeiten vereinbart, kann der Auf-
tragnehmer in angemessenem Umfang Abschlagszahlungen fordern. Regelmafig sind 50%
solcher Verglitungen bei Vertragsschluss, 30 % nach der Hdlfte der bei Vertragsschluss
angenommenen Leistungszeit und 20% nach Beendigung der primdren Leistung féllig. Bei
werkvertraglichen Leistungen ist der Vertragspartner berechtigt, einen angemessenen Teil
von bis zu 15% der auf die werkvertraglichen Leistungen anfallenden Vergiitung bis zur
Abnahme zuriickzuhalten.

5.6. Werden Fremdleistungen durch den Auftragnehmer koordiniert und abgerechnet, so
werden die Kosten dem Auftraggeber grundsatzlich mit einer Handling-Fee von 10% weiter-
berechnet, wenn im konkreten Angebot nichts anderes vereinbart ist.

5.7. Alle im Zusammenhang mit Projekten entstehenden Nebenkosten (wie z. B. Boten,
Porto, Kopien/Fax fiir Massenversendungen 0.4.) werden in der Rechnung gesondert ausge-
wiesen. Barauslagen und besondere Kosten des Auftragnehmers, die auf ausdriicklichen
Wunsch des Auftraggebers entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet. GEMA-
Gebiihren, Kinstlersozialversicherungsabgaben und Zollkosten werden dem Auftraggeber
netto in Rechnung gestellt, auch wenn sie erst nachtrdglich erhoben werden.

5.8. Wird flr den Auftragnehmer nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass der An-
spruch auf Vergiitung mangels Leistungsfahigkeit des Vertragspartners gefahrdet wird, kann
der Auftragnehmer die Erbringung ihrer Leistungen verweigern. Eine Gefdhrdung ist insbe-
sondere anzunehmen, wenn der Vertragspartner eine fillige Verglitung trotz Mahnung nicht
bezahlt oder wenn ein Eréffnungsgrund fir ein Insolvenzverfahren ber das Vermdgen des
Vertragspartners gegeben ist. Der Auftragnehmer kann im Falle der Gefihrdung der Leis-
tungsfahigkeit des Vertragspartners eine angemessene Frist bestimmen, in welcher der
Vertragspartner seine Zahlungsfihigkeit schriftlich zu versichern, Zug um Zug gegen die
Leistung die Verglitung zu zahlen oder Sicherheit zu leisten hat. Nach erfolglosem Ablauf
dieser Frist kann der Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten.

5.9. Wird ein Projekt, aus Griinden die der Vertragspartner zu vertreten hat, auf einen
spdteren Zeitpunkt verschoben, werden die zur Vertragserfiillung bereitgestellten Ressour-
cen des Auftragsnehmers durch diesen entsprechend der giiltigen Preisliste anhand der in
Ansatz gebrachten Stunden abgerechnet, soweit dem Auftragnehmer keine anderweitige
Auslastung der Ressourcen moglich ist.

6. Besondere Pflichten des Vertragspartners

6.1. Der Vertragspartner unterstlitzt den Auftragnehmer unaufgefordert in zumutbarem
Umfang bei der Leistungserbringung, insbesondere indem er Weisungen und Freigaben
unverziglich erteilt und auf Anfragen antwortet. Der Vertragspartner priift laufend, ob
Anderungen der Leistungen des Auftragnehmers erforderlich sind, um das Vertragsziel zu
erreichen. Der Vertragspartner weist den Auftragnehmer ferner darauf hin, wenn und soweit
erforderliche Leistungen von ihm nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstindig erbracht
worden sind oder voraussichtlich nicht erbracht werden kénnen.

6.2. Der Vertragspartner benennt einen kompetenten Ansprechpartner, der bevollméchtigt
ist, fur den Vertragspartner verbindliche Erkldrungen abzugeben und entgegenzunehmen.
Der Ansprechpartner soll wahrend der Durchfiihrung des Vertrages maglichst nicht ausge-
wechselt werden. Anderungen teilt der Vertragspartner unverziiglich in Textform mit; diese
werden erst mit Zugang wirksam.
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6.3. Der Vertragspartner wird erforderliche Informationen, Vorlagen, Unterlagen, Bilder,
Texte, Gestaltungen und Daten (nachfolgend: Material) kostenfrei, unaufgefordert und
rechtzeitig in den vom Auftragnehmer bendtigten Formaten zur Verfiigung stellen. Der
Vertragspartner wird nur qualitdtsgesichertes Material liefern (einschliefilich Priifung auf
Viren oder sonstige technische Probleme) und eine Sicherungskopie bei sich vorhalten. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, das Material frei und gemaf? dem Vertragszweck zu verwen-
den, sofern es nicht vom Vertragspartner ausdriicklich anderweitig gekennzeichnet wird.

6.4. Der Vertragspartner ergreift alle zur Vermeidung des Verlustes von Daten und Pro-
grammen, die aus seiner Einflusssphdre stammen oder sich in dieser befinden, die ange-
messenen Vorsorgemafdnahmen, insbesondere im Wege der Anfertigung von Sicherungsko-
pien aller Daten und Programme in regelmafigen Abstinden. Die Sicherungsintervalle
bestimmt der Vertragspartner nach eigenem Ermessen unter Beriicksichtigung des mogli-
chen Schadens im Verlustfalle. Eine Sicherung fiihrt der Vertragspartner insbesondere
immer durch, bevor der Auftragnehmer Zugriff auf Hard- oder Software des Vertragspartners
erhdlt beispielsweise fiir Installationsarbeiten.

7. Rechtskonformitét

7.1. Die Sicherstellung von Rechtskonformitdt und Compliance hinsichtlich der Verwendbar-
keit und Nutzung der Leistungen des Auftragnehmers obliegt allein dem Vertragspartner,
sofern die Vertragspartner keine entsprechende Aufgabe fiir den Auftragnehmer konkret
vereinbaren.

7.2. Der Vertragspartner stellt sicher, dass die Verwendung des von ihm fiir vertragliche
Zwecke zur Verfligung gestellten Materials nicht gegen gesetzliche oder behérdliche Best-
immungen verstof3t (z.B. zum Jugendschutz, Datenschutz oder Wettbewerbsrecht) und frei
von Rechten Dritter ist (insbesondere Persdnlichkeitsrechte oder Urheberrechte), die eine
vom Vertrag vorgesehene Verwendung einschrdnken konnten. Der Vertragspartner stellt den
Auftragnehmer insoweit von allen Anspriichen Dritter einschlieRlich angemessener Rechts-
verfolgungskosten zu deren Abwehr frei. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Zweifeln die
Leistungen einzustellen bis der Vertragspartner eine angemessene Sicherheit fiir die Leis-
tungsfortsetzung stellt.

7.3. Wéhrend der Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen wird der Vertragspartner
Vorschldge des Auftragnehmers moglichst friihzeitig rechtlich priifen, um unnétigen Auf-
wand zu minimieren.

7.4. Ubermittelt der Auftragnehmer Werbemittel zur Freigabe an den Vertragspartner, so
gelten die Werbemittel fir die Produktion in der Gbermittelten Form als vertragsgemafs,
wenn der Vertragspartner nicht innerhalb einer Frist von 72 Stunden widerspricht. Mit der
Freigabe bestdtigt der Vertragspartner zugleich, alle fiir den Verwendungszweck erforderli-
chen rechtlichen Priifungen wahrgenommen zu haben, sodass durch den Auftragnehmer
keine Maflnahmen oder Priifungen zur Konformitdt mit rechtlichen Vorgaben veranlasst
sind.

7.5. Der Vertragspartner erbringt alle Mitwirkungsleistungen und sonstigen besonderen
Pflichten auf eigene Kosten.

8. Fremdleistungen, Subunternehmer

8.1. Agenturleistungen der vertragsgegenstdndlichen Art erfordern regelmdfdig die Einschal-
tung Dritter, beispielsweise zur Herstellung von Werbemitteln oder zur Schaltung oder
Durchfiihrung von Werbemafinahmen (Beschaffung von Bild- und Textmaterial, Schaltung
von Spots, AdWordskampagnen, Onlinewerbung, Teilnahme an Afilliateprogrammen,
Suchmaschinenoptimierung). Die Beauftragung des Auftragnehmers umfasst daher im
geschéftstypischen Umfang die Befugnis, mit solchen Dritten Vertrdge einzugehen, um den
Vertragszweck zu realisieren (Fremdleistungen). Sofern nicht abweichend vereinbart, kann
die Beauftragung von Fremdleistungen im Namen und auf Rechnung des Vertragspartners
zu den allgemeinen Konditionen einschlieflich der Geschafts- oder Lizenzbedingungen des
Dritten erfolgen. Werden durch den Auftragnehmer Fremdleistungen im eigenen Namen
und auf eigene Rechnung beauftragt, so geschieht dies im Zweifel im Auftrag des Vertrags-
partners und der Auftragnehmer hat Anspruch auf Freistellung von allen sich aus dem
Vertragsverhdltnis mit dem Dritten ergebenden Anspriichen durch den Vertragspartner. Eine
Verpflichtung zum Abschluss von Vertragen Uber Fremdleistungen ist nur bei ausdriicklicher
Vereinbarung mit dem Vertragspartner geschuldet.

8.2. Werden tiber den Auftragnehmer Fremdleistungen beauftragt tibernimmt der Auftrag-
nehmer fiir diese Leistungen keine Gewahr oder Haftung, es sei denn, die Uberpriifung der
Leistungen ist ausdriicklicher Leistungsgegenstand. Der Auftragnehmer tritt allerdings
entsprechende Anspriiche gegen den Dritten an den Vertragspartner bereits jetzt ab.

8.3. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Vergtitung fiir Fremdleistungen zu veraus-
lagen, alle verauslagten Kosten sind dem Auftragnehmer unverzlglich zu erstatten. Zu-
nédchst in Anspruch genommene Mengen- oder Malstaffeln, deren Voraussetzungen in der
Durchfiihrung nicht erfiillt werden, werden nachbelastet. Rabatte oder Vorteile, die sich aus
der Biindelung von Auftriagen verschiedener Kunden des Auftragnehmers ergeben, stehen
allein dem Auftragnehmer zu.

8.4. Die Einschaltung von Subunternehmern oder freien Mitarbeitern steht dem Auftrag-
nehmer frei, es sei denn, etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart oder ein berechtigtes
entgegenstehendes Interesse des Vertragspartners ist fiir den Auftragnehmer ohne weiteres
erkennbar. Der Auftragnehmer wird den Vertragspartner auf Wunsch tber den Einsatz
solcher Dritter informieren.

8.5. Schaltet der Vertragspartner Dritte im Rahmen der Durchfihrung des Vertrages in
seiner Sphdre ein, so sind diese im Zweifel Erfillungsgehilfen des Vertragspartners. Der
Vertragspartner ist fiir die Koordination, Uberwachung und Abgrenzung der Aufgabenberei-
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che der Beteiligten verantwortlich. Insoweit erforderliche Leitungs- und Steuerungsmaf3-
nahmen wird der Vertragspartner selbstdndig treffen.

9. Nutzungsrechte, Eigentum

9.1. Das Eigentum an zu bereignenden Leistungen bleibt bis zur vollstindigen Zahlung
vorbehalten. Die Einrdiumung von Nutzungsrechten durch den Auftragnehmer steht unter
der aufschiebenden Bedingung der vollstindigen Vergiitung der entsprechenden Leistung
durch den Vertragspartner. Bis zur vollstdndigen Zahlung wird die Nutzung lediglich jederzeit
widerruflich gestattet, wenn die Leistung tbergeben oder sonst eine Méglichkeit zur Nut-
zung eingerdumt wird. Die widerrufliche Gestattung endet automatisch, wenn der Vertrags-
partner in Verzug mit einer Zahlung der auf die Leistung bezogenen Verglitung gerdt.

9.2. Soweit es sich bei den jeweils abgeforderten Einzelleistungen um individuelle Leistung
fiir den Vertragspartner handelt, tbertrdgt der Auftragnehmer mit Abnahme und vollstandi-
ger Bezahlung der jeweiligen Einzelleistungen dem Vertragspartner das ausschlielliche,
unbefristete, unwiderrufliche, raumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschrénkte und tbertrag-
bare Recht, die jeweiligen Leistungen fiir alle bekannten und unbekannten Nutzungsarten
zu nutzen und zu verwerten. Dies umfasst insbesondere das Recht die Einzelleistungen

i dauerhaft auf beliebigen Medien inkl. Datenbanken zu speichern,

ii. auf andere Datentrédger zu Ubertragen,

iii. in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung zu installieren, anzuzeigen
und ablaufen zu lassen,

iv.  zu bearbeiten, umzugestalten, weiterzuentwickeln, mit eigenen Entwicklungen
und Applikationen zu kombinieren oder sonst zu verdndern,

V. zu vervielfdltigen,

vi. in kérperlicher oder unkérperlicher Form zu verbreiten,

vii.  zu veroffentlichen und &ffentlich zugédnglich zu machen,

viii.  in Datenbanken, Datennetzen oder Onlinediensten einzusetzen,

ix.  offentlich in Bild-, Ton- und sonstigen Informationstragern wiederzugeben so-
wie

X. uneingeschrankt in jeder beliebigen Art und Weise unmittelbar und mittelbar

an Dritte weiter zu Ubertragen.

9.3. Der Auftragnehmer erhdlt jedoch das Recht, einzelne im Rahmen eines Projektes
erstellte Softwarekomponenten, frei weiter nutzen zu diirfen. Das gilt nicht fir Komponen-
ten, welche die Kernfunktionalitdt des jeweiligen Leistungsgegenstandes abbilden. Diese
durfen nicht in Projekten fiir Wettbewerber des Vertragspartners weiter genutzt werden.

9.4. Soweit es sich bei den abgeforderten Einzelleistungen nicht um individuelle Leistung fiir
den Vertragspartner handelt, tbertrdgt der Auftragnehmer mit Abnahme und vollstandiger
Bezahlung der jeweiligen Einzelleistungen dem Vertragspartner das nicht ausschliefiliche,
jedoch gleichwohl unbefristete, unwiderrufliche, rdumlich, zeitlich und inhaltlich unbe-
schrankte und tbertragbare Recht, die jeweiligen Leistungen fiir alle bekannten und unbe-
kannten Nutzungsarten zu nutzen und zu verwerten. Dies umfasst insbesondere das Recht
die Einzelleistungen

i dauerhaft auf beliebigen Medien inkl. Datenbanken zu speichern,

ii. auf andere Datentrédger zu Ubertragen,

iii. in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung zu installieren, anzuzeigen
und ablaufen zu lassen,

iv.  zu bearbeiten, umzugestalten, weiterzuentwickeln, mit eigenen Entwicklungen
und Applikationen zu kombinieren oder sonst zu verdndern,

V. zu vervielfdltigen,

vi. in korperlicher oder unkérperlicher Form zu verbreiten,

vii.  zu veroffentlichen und &ffentlich zugdnglich zu machen,

viii.  in Datenbanken, Datennetzen oder Onlinediensten einzusetzen,

ix.  offentlich in Bild-, Ton- und sonstigen Informationstrdgern wiederzugeben so-
wie

X. uneingeschrankt in jeder beliebigen Art und Weise unmittelbar und

mittelbar an Dritte weiter zu Gbertragen.

9.5. Die vorstehenden Nutzungsrechte sind mit der vereinbarten Verglitung vollstindig
abgegolten.

9.6. Die vorgenannten Rechteeinrdumungen gelten nicht fir Materialien oder Leistungen
Dritter, die der Auftragnehmer Namens und im Auftrag des Vertragspartners einkauft, z.B.
Stockbilder, Schriftarten, Fotos aus einem Fotoshooting oder Videoproduktionen. In Féllen,
in denen Materialien nicht direkt von Auftragnehmer erstellt, sondern zugekauft werden,
wird sich der Auftragnehmer mit dem Vertragspartner tber die erforderlichen und zu erwer-
benden Rechte abstimmen. Der Auftragnehmer ist bemiiht stets einen Buyout-of-all-righs
zu erzielen, soweit dies unter Einhaltung der vereinbarten Budgets moglich ist.

9.7. Der Vertragspartner hat nur bei ausdriicklicher Vereinbarung einen Anspruch auf
Uberlassung und/oder Nutzung der Rohdaten, der Zwischenergebnisse bzw. der offenen
Daten. Offene Daten sind Dokumente oder Dateien in Grafik-, Bild-, Text-, Web- oder
Layoutformaten, die eine Bearbeitung des Inhaltes zulassen und Vorstufen der endgtiltigen
Leistung darstellen. Dies gilt insbesondere fir Leistungen des Auftragnehmers im Bereich
der Werbemittelproduktion.

9.8. Im Ubrigen erfolgt die Nutzungsrechtseinraumung beschrinkt auf den zur Erfiillung des
jeweiligen Vertragszweckes erforderlichen Umfang.
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10. Lieferungen, Fristen, Termine

10.1. Leistungs- und Erfullungsort fur alle Leistungen ist der Geschéftssitz des Auftragneh-
mers. Lieferungen an davon abweichende Orte erfolgen bei gesonderter Vereinbarung auf
Gefahr und Kosten des Vertragspartners. Kosten fiir Verpackung, Fracht, Porto, Versicherun-
gen oder sonstige Kosten der Versendung oder Lieferung sind grundsatzlich nicht in Preis-
angaben des Auftragnehmers enthalten.

10.2. Zu Teilleistungen und deren gesonderter Berechnung ist der Auftragnehmer berech-
tigt, soweit es sich um eigenstdndig nutzbare Bestandteile der Leistung handelt.

10.3. Lieferfristen und Termine des Auftragnehmers sind nur dann verbindlich, wenn diese
ausdriicklich und schriftlich entsprechend vereinbart sind. Andernfalls gilt eine Lieferfrist nur
als anndhernd vereinbart.

10.4. Verbindlich vereinbarte Termine und Fristen verschieben sich automatisch um die
Dauer etwaiger nicht ordnungsgemdfier Mitwirkungsleistungen des Vertragspartners
zuziiglich erforderlicher Wiederanlaufzeiten sowie um durch Anderungen oder Zusatzleis-
tungen erforderlich gewordene Zeiten.

10.5. Fristen und Termine sind entsprechend anzupassen, wenn sich die Leistungserbrin-
gung durch den Auftragnehmer aufgrund nicht von ihm zu vertretender Umstadnde verzégert
(z.B. hohere Gewalt, Stérungen der Telekommunikationswege, Betriebsstérungen (Streik,
Aussperrung, behérdliche Anordnungen)). Diese Verzégerungen sollen vom Auftragnehmer
moglichst friihzeitig mitgeteilt werden. Kommt es in der Folge zu einem Leistungsaufschub
von mehr als vier Monaten, so ist der Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zuriickzutre-
ten. Etwaige Rechte aufgrund von Leistungsstérungen bleiben von diesen Regelungen
unbertihrt.

10.6. Der ersatzpflichtige Verzugsschaden wird je vollendeten Vollzugstag auf 0,2% der
Vergitung fir die vom Verzug betroffene Leistung, insgesamt jedoch auf 5% dieser Vergti-
tung begrenzt. Weitergehende Einschrankungen der Haftungen nach Ziffer 14 bleiben
hiervon unberiihrt. Die Einschrankungen der Haftung im Verzug gelten nicht im Falle der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit bzw. bei vorsdtzlichem oder grob fahrldssi-
gem Verhalten seitens des Auftragnehmers.

11. Abnahme

11.1. Die folgenden Regelungen zur Abnahme finden unmittelbar Anwendung, sofern die
Abnahme gesetzlich vorgesehen ist (echte Abnahme) oder zwischen den Parteien individuell
vereinbart wird (unechte Abnahme).

11.2. Durch die individuelle Vereinbarung einer Abnahme wird die vertragstypologische
Einordnung der Leistungen des Auftragnehmers nicht gedndert. Durch die Vereinbarung
einer solchen Abnahme tbernimmt der Auftragnehmer insbesondere keine Verpflichtung
zur Gewdhrleistung. Fir die unechte Abnahme gelten die folgenden Regelungen sinngemat3,
soweit aus deren eingeschranktem Zweck sich nichts anderes ergibt.

11.3. Im Zweifel dient eine solche Abnahme ausschliefilich dem Zweck, dem Vertrags-
partner zu ermdglichen, das Leistungsergebnis des Auftragnehmers zu priifen, den Ab-
schluss eines (Teil-) Projektes festzustellen oder zu entscheiden, ob der Vertragspartner
noch weitere Leistungen des Auftragnehmers wiinscht. Erbringt der Auftragnehmer auf-
grund einer Abnahmepriifung weitere Leistungen verglitungsfrei, so wird hierdurch keine
Gewdbhrleistung oder Haftung fiir das Erreichen eines bestimmten Erfolges (ibernommen.

11.4. Vereinbaren die Parteien Testdaten oder -verfahren, gelten diese im Zweifel als
einziges Abnahmekriterium.

11.5. Ubergebene Leistungen sind abzunehmen, wenn keine abnahmehindernden Mingel
vorliegen oder der Vertragspartner trotz solcher Médngel die Leistung als Erfillung annehmen
mochte. Dies gilt auch fiir Teilleistungen, welche der Auftragnehmer zur Abnahme bereit-
stellt. Vorbehalte bei der Teilabnahme hinsichtlich einer Gesamtabnahme muss der Ver-
tragspartner ausdricklich erkldren, sonst betrifft die Gesamtabnahme nur Leistungen, die
noch nicht Gegenstand der Teilabnahme waren.

11.6. Der Vertragspartner prift und testet ihm lbergebene Leistungsergebnisse unverziig-
lich. Der Vertragspartner stellt sicher, dass die Leistungen des Auftragnehmers nicht vor
Abschluss der Tests und Abnahme produktiv genutzt werden, wenn nicht zwischen den
Vertragspartnern etwas anderes abgestimmt wurde. Entsprechen die Leistungen oder
Teilleistungen des Auftragnehmers den vereinbarten Anforderungen, erkldrt der Vertrags-
partner unverziiglich die Abnahme; die Abnahme soll schriftlich erfolgen.

11.7. Die Abnahme ist auch dann zu erkldren, wenn nur unwesentliche Abweichungen der
Leistungen oder Teilleistungen von der vereinbarten Anforderung vorliegen. Als unwesent-
lich gelten Abweichungen, die die Funktionsfahigkeit nur unerheblich beeintrichtigen und
ansonsten eine produktive Nutzung zulassen.

11.8. Die Abnahme erfolgt durch schlissiges Verhalten des Vertragspartners, insbesondere
durch produktiven Einsatz des Leistungsergebnisses, durch Abruf weiterer, auf dem Leis-
tungsergebnis aufbauender Leistungen oder durch Verwendung des Leistungsergebnisses
gegentiiber Dritten. Dies gilt nicht, wenn der Vertragspartner abnahmehindernde Méngel
unter Verweis hierauf unverzlglich gertigt hat.

11.9. Die Abnahme gilt ferner als erfolgt, wenn die produktive Nutzung mdglich ist und
innerhalb einer Frist von 3 Wochen seit Ubergabe der Leistung oder Teilleistung keine die
Abnahme ausschlief}enden Abweichungen von der Sollbeschaffenheit vorliegen oder vom
Vertragspartner nicht gertigt worden sind.

Geschif j haft queo GmbH, queo xr GmbH und queo ventures GmbH (Stand 09/2020)

Seite 3/4

12. Referenznennung

12.1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, auf den Vertragserzeugnissen in geeigneter Weise
auf die Mitwirkung an der Erstellung hinzuweisen. Ein solcher Hinweis kann etwa im Quell-
code von Internetseiten oder im Impressum oder in Fufizeilen von Printprodukten erfolgen.
Der Vertragspartner kann dem widersprechen, wenn seine berechtigten Interessen durch die
Nennung des Auftragnehmers nicht unerheblich beeintrichtigt werden, solange urheber-
rechtliche oder sonstige Hinweise auf den Auftragnehmer in oder bei den Leistungen
unverdndert beibehalten bleiben.

12.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Vertragspartner unter Verwendung seiner auf
das Unternehmen hinweisenden Kennzeichen und einer Darstellung der Leistungen als
Referenz zu fihren. Der Auftragnehmer darf dartiber hinaus zum Zwecke der Eigenwerbung
offentlich tber die erbrachten Leistungen berichten, soweit kein Konflikt zur Geheimhaltung
besteht.

13. Mingelanspriiche

13.1. Sofern Leistungen des Auftragnehmers der gesetzlichen Gewdhrleistung unterliegen,
finden die nachfolgenden Regelungen dieser Ziffer 13 Anwendung. Diese Regelungen
gestalten lediglich gesetzlich bestehende Anspriiche aus, begriinden jedoch keine eigen-
standigen Anspriiche.

13.2. Angaben im Angebot, in Anlagen oder sonstigen Vertragsdokumenten sind im Zweifel
blof3e Beschaffenheitsangaben und werden nicht durch den Auftragnehmer garantiert oder
zugesichert.

13.3. Mingelrechte des Vertragspartners verjghren 1 Jahr nach Lieferung oder nach Abnah-
me, soweit eine Abnahme gesetzlich vorgesehen ist. Fiir alle der Mdngelhaftung unterlie-
genden Leistungen gilt die Untersuchungs- und Riigepflicht gemaf? § 377 HGB, insbeson-
dere hinsichtlich der Genehmigung gemafs § 377 Abs. 2 und Abs. 3 HGB, und zwar auch fiir
Miet-, Pacht-, Werklieferungs- oder Werkleistungen.

13.4. Bei Software oder der Erstellung von Websites ist nach dem Stand der Technik auch
bei sorgféltigster Programmierung nicht moglich, Fehler in allen Anwendungsgebieten
auszuschliefen. Der Auftragnehmer Gbernimmt daher insbesondere keine Gewdhr

o fiir Mdngel, die nicht reproduzierbar sind oder nicht durch maschinell erzeugte Aus-
gaben dargelegt werden konnen,

o fiir die Fehlerfreiheit der von ihr gelieferten Software, soweit es sich um unerhebliche
Fehler handelt,

o fiir die Eignung der Software fiir die Verwendungszwecke des Vertragspartners sowie

o flir die mit der Software erzielten Ergebnisse.
13.5. Médngelrechte des Vertragspartners sind ausgeschlossen,

e wenn der Vertragspartner ohne vorherige Zustimmung Anderungen an den Leistun-
gen des Auftragnehmers vorgenommen hat oder

o wenn Anleitungen oder Hinweise des Auftragnehmers vom Vertragspartner nicht be-
folgt werden bzw. die Leistungen unsachgemaf? behandelt werden,

es sei denn, der Vertragspartner weist nach, dass die Médngel nicht hierauf zurlickzufihren
sind und die Gewdhrleistungsarbeiten hierdurch nicht oder nur unwesentlich erschwert
werden.

13.6. Der Vertragspartner meldet Mangel nach Méglichkeit schriftlich und unter Beschrei-
bung der Umstédnde ihres Auftretens und ihrer Auswirkungen. Zu Mdngelanzeigen ist, sofern
der Vertragspartner gemaf Ziffer 6.2 einen Ansprechpartner benannt hat, grundsatzlich nur
dieser berechtigt. Der Vertragspartner unterstiitzt den Auftragnehmer im zumutbaren
Rahmen auch im Ubrigen bei der Fehlerfeststellung und -beseitigung und gewihrt Einsicht
in Unterlagen, aus denen sich weitere Informationen ergeben.

13.7. Bei Vorliegen eines Mangels kann der Auftragnehmer gemaf? ihrer nach pflichtgema-
f3em Ermessen zu treffenden Wahl den Mangel beseitigen oder neu liefern (Nacherfiillung).
Weitergehende Anspriiche des Vertragspartners bleiben unberiihrt. Zum Ricktritt ist der
Vertragspartner erst nach dessen Androhung berechtigt.

13.8. Unterliegt ein vom Vertragspartner behaupteter Mangel nicht der Gewahrleistungsver-
pflichtung des Auftragnehmers, kann dieser vom Vertragspartner die entstandenen Aufwen-
dungen, die Uber das blofe Priifen des Vorliegens eines Mangels hinausgehen, gemdaf ihren
allgemeinen Sitzen verlangen, wenn der Auftragnehmer hierauf unverziglich hingewiesen
hat.

14. Haftung auf Schadensersatz

14.1. Die nachfolgenden Regelungen zur Haftung des Auftragnehmers gelten fir alle
Schadensersatzanspriiche und Haftungsfdlle unabhéngig davon, auf welchem Rechtsgrund
sie beruhen (z.B. Gewdhrleistung, Unmdglichkeit, Pflichtverletzung, Vorliegen eines Leis-
tungshindernisses, unerlaubte Handlung). Dagegen verbleibt es ausschlie8lich bei der
gesetzlichen Regelung fir:

Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,

Anspriiche aufgrund arglistigen Verschweigens eines Mangels durch den Auftrag-
nehmer oder wegen Fehlens einer Beschaffenheit, fiir welche der Auftragnehmer ei-
ne Garantie ibernommen hat,

Anspriiche, die auf vorsdtzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten des Auftragneh-
mers selbst, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen sowie

Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
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14.2. Der Auftragnehmer haftet fiir leichte Fahrldssigkeit nur bei Verletzung wesentlicher
Pflichten, d.h. von Pflichten, die eine ordnungsgeméfie Durchfiihrung des Vertrages oder
den Vertragszweck ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmdfiig
vertrauen darf. Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Pflichten ist die Haftung des
Auftragnehmers begrenzt auf den Ersatz des typischen und bei Vertragsschluss fiir den
Auftragnehmer vorhersehbaren Schadens. Im Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers
fiir leichte oder einfache Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

14.3. Soweit der Auftragnehmer nach den vorstehenden Regelungen in Ziffer 14.2. haftet,
ist die Haftung auf den jeweiligen Auftragswert begrenzt. Sofern diese Summe nicht ange-
messen erscheint, ein hoherer Schaden droht oder bei Vertragsschluss vorhersehbar ist,
macht der Vertragspartner den Auftragnehmer rechtzeitig hierauf aufmerksam, damit die
Vertragspartner diese Begrenzung &dndern kdnnen und der Auftragnehmer ggf. solche
Schaden versichern kann.

14.4. Die verschuldensunabhdngige Haftung des Auftragnehmers im Bereich mietrechtli-
cher und &hnlicher Nutzungsverhiltnisse fiir bereits bei Vertragsabschluss vorhandene
Fehler wird ausgeschlossen.

14.5. Ist ein schadensverursachendes Ereignis auf Ubertragungswegen eines Dritten einge-
treten, so beschrdanken sich die Anspriiche des Vertragspartners gegen den Auftragnehmer
darauf, etwaige Anspriiche gegen den Dritten an den Vertragspartner abzutreten.

14.6. Leistungsstérungen aufgrund hoherer Gewalt (insbesondere Streik, Aussperrung,
behordliche Anordnungen, Naturkatastrophen, Ausfall von Kommunikationsnetzen oder
Gateways, Stérungen im Bereich der Dienste von Carriern) hat der Auftragnehmer nicht zu
vertreten.

14.7. Der Vertragspartner kann einen Schaden nicht ersetzt verlangen, der bei der ihm
obliegenden, angemessenen Datensicherung vermieden worden wadre.

14.8. Die datenschutzrechtliche Zuldssigkeit der Nutzung der Leistungsergebnisse des
Auftragnehmers hat der Vertragspartner auf eigene Initiative und Kosten zu priifen.

15. Geheimhaltung

15.1. Die Vertragspartner sind verpflichtet, simtliche ihnen im Rahmen der Zusammenar-
beit zugdnglichen, vertraulichen Informationen und Unterlagen geheim zu halten und gegen
Kenntnisnahme durch Unbefugte zu schitzen. Als vertraulich gelten nur Informationen, die
als vertraulich bezeichnet werden, oder deren Eigenschaft als Geschifts- oder Betriebsge-
heimnisse ohne weiteres erkennbar ist.

15.2. Der vertrauliche Umgang mit solchen Informationen erfordert insbesondere, solche
Informationen nur zu vervielfdltigen, zu verwenden oder Personen zugdnglich zu machen
soweit dies fiir Vertragszwecke erforderlich ist sowie alle wesentlichen Vorgédnge mit vertrau-
lichen Informationen zu dokumentieren. Die Geheimhaltungspflicht besteht zeitlich unbe-
grenzt und unabhdngig vom Fortbestehen eines Vertragsverhdltnisses zwischen den Ver-
tragspartnern. Bei der Einschaltung von Subunternehmern sind diese entsprechend zu
verpflichten. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht nicht fiir Informationen, die dem jeweils
anderen Vertragspartner bereits bekannt sind oder ohne Zusammenhang mit dem Vertrags-
verhdltnis bekannt werden.

16. Laufzeit von Vertragsverhiltnissen

16.1. Ein Vertrag auf der Grundlage der AGB beginnt im Zweifel mit der Unterzeichnung
durch die Vertragspartner, spatestens aber, wenn der Auftragnehmer mit Zustimmung oder
Duldung des Vertragspartners mit der Erstellung der Leistung beginnt.

16.2. Ist keine Regelung zur Laufzeit getroffen, kann jeder Vertragspartner das Vertragsver-
héltnis mit einer Frist von drei Monaten zu einem Kalendermonatsende ordentlich kiindigen.
Bei Werkvertrdgen bleibt es bei der gesetzlichen Regelung.

16.3. Ist eine Laufzeit vereinbart kann das Vertragsverhdltnis bis zu deren Ablauf nicht
ordentlich gekiindigt werden.

16.4. Das Recht der Vertragspartner zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unbertihrt.

16.5. Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
17. Schlussbestimmungen

17.1. Anderungen dieser AGB oder darauf beruhender Vertragsverhiltnisse sind nur in
Textform wirksam, einschlief3lich der Aufhebung dieser Schriftformklausel.

17.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, diese AGB zu dndern, auch insoweit als sie Gegen-
stand eines Vertrages geworden sind. Der Auftragnehmer wird dies mit einer Frist von drei
Monaten zum Anderungszeitpunkt in Textform ankiindigen. Widerspricht der Vertrags-
partner einer Anderung der AGB nicht innerhalb eines Monats ab Ankiindigung, so gilt dies
als Zustimmung zu der jeweiligen Anderung. Der Auftragnehmer wird den Vertragspartner
auf diese Zustimmungswirkung mit der Ankiindigung hinweisen.

17.3. E-Mails gelten als zugestellt, wenn sie vom Adressatenmailserver angenommen
worden sind. Verschlisselung oder Signatur von E-Mails oder Daten erfolgt nur bei aus-
driicklicher Vereinbarung.

17.4. Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts oder die Aufrechnung sind nur
mit Gegenforderungen moglich, die rechtskraftig festgestellt oder seitens des Auftragneh-
mers unbestritten sind.
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17.5. Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag ist dem Vertrags-
partner nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers gestattet. § 354a HGB bleibt
unberiihrt.

17.6. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nicht Vertragsbestand-
teil geworden oder unwirksam sein, oder sollten sie ihre Rechtswirksamkeit oder Durchfiihr-
barkeit spdter verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der ibrigen Bestimmungen dieser
AGB nicht beriihrt.

17.7. Das Rechtsverhdltnis zwischen den Vertragspartnern unterlie_gt dem Recht der Bun-
desrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-Ubereinkommens tiber
Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 finden keine Anwendung.

17.8. Alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis werden
ausschlieRlich von den fiir den Sitz des Auftragnehmers zustidndigen staatlichen Gerichten
entschieden. Der Auftragnehmer darf jedoch den Vertragspartner an dessen allgemeinen
Gerichtsstand verklagen.
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