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Wenn ich feststelle, = F .
dass chatGPT meine ’ 2’” ’
Arbeit erledigen kann. ‘
—
"%
Wenn ich feststelle, - D K
dass chatGPT meine ;’4

Arbeit erledigen Rann. -






Abgrenzung der Begriffe
Artificial Intelligence KUnSt/iche /ﬂ t@//igenz

Maschine Learning

Reihe von Techniken, mit denen Computer
menschliches Verhalten imitieren, um dadurch
Probleme zu losen.

Neural Networks

Disziplinen der KI:

« NLP - Natural Language Processing
« Computer Vision

« Robotik

« Expertensysteme

9 qugo



Wichtige Meilensteine
Wie alles begann

« 1950er - Geburtsstunde der KI
- Alan Turing beschreibt Testverfahren

« 1952 erster Schachcomputer
- 1972 - Erster ,,intelligenter“ Roboter WABOT-1

- 1980er - Autonomes Fahren

« 1984 Navlab 1, 2009 Googles, ab 2015 Teslas Autopilot CHAT G P I

- 1997 - Kl schidgt Schach Grof3imeister Kasparov

@OpenAI

- 2000er - Kl Algorithmen zur Personalisierung
« 2009 - Microsoft stellt Xbox mit Kinect Sensor vor

« 2022 - chatGPT veroffentlicht

10




Hype oder Disruptive Technologie
indeutig beides

ChatGPT From OpenAl Is A Bot ~' - © Golomae
. “ Suchmaschine: Google ruft Code Red gegen Bedrohung d...
Taking The Tech World By Storm [ gttt - i l ChatGPT aus - Golem.de

100 Relative Google Searches 12k _ Subscribers on r/chatgpt
[Worldwide, indexed volume] / 10k [Reddit users] /.
8k
60 .
6 /’
Y 1k /.
20 "chatgpt” 2 ./.
o P ./ orum
. N Dec-01  Dec-03 Dec-05  Dec-07 Chatbots are only the start of the generative Al boom
Nov-16 Nov-23 Nov-30 Dec-07 ey e ! = - A . are 2 ) T A [ SHTEEE
1,250,000 = Stylized Path To 1 Million Users® [# of days from launch]
1.000.000 @ ChatGPT @ Instagram Spotify
~5 days ~75 days ~150 days | B the and : option
750,000 / . s .
/
500,000 /
.’/‘-'
4
250,000 p 4
5 S e # of days
S = it um Kun:
0 25 50 75 100 125

: gle, Subredditstats, Media Report chartr “Pahisstylizedtou

11 qugo



Hype oder Disruptive Technologie
Kompetenz trifft Produrtivitat

Produktivitdt

Start

ProduhRtivitdtsvorsprung

Fachliche
Kompetenz

KiOnstliche Intelligenz Rann die
Produktivitdt von weniger
qualifizierten Mitarbeitenden
erheblich steigern, indem sie ihr

Lernen beschleunigt und ihre
Effizienz erhoht.

Studie: Stanford University.



https://www.cs.cmu.edu/~tom/pubs/Science_WorkforceDec2017.pdf

Hype oder Disruptive Technologie
Erwartung trifft Realitat

Impact
4 Wir neigen dazu, zu

Realitdt Uberschdtzen, was eine neue
Technologie in einem Jahr
leisten Rann und gleichzeitig

unterschdtzen wir, was eine
neue Technologie in 10 Jahren
leisten Rann.

Heute 1 5 10
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Wo stechkt Uberall
KI drin?

Kl im Alltag

- Smart-Home und Sprachassistenten

- Fahrassistenten, autonomes Fahren, Navigation

- Social Media - Suchen, Feeds, Ads, Shops

- @Gesichtserkennung, Swipe Typing, Bildoptimierung
- Analyse, Trends und Empfehlungen

- Sprach-, Text- und Bildverarbeitung

qugo
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Kl als unendliche
Quelle der Inspiration

« UX/UI Design Ideen
Website Ul, Color Schemes, Logos/lcons,
Prototyping, Prints, Ads, Produktdesign

- Contenterstellung
Social-Media, SEOQ, Blogs, FAQs, Barrierefreiheit, Bilder

- Dohkumente und Textprozesse
KUrzen, Erklaren, Zusammenfassen, Ubersetzen,
Umschreiben, Klassifizieren, Analysieren, extrahieren,
Rechtschreibung, Tonart

« Workshop & Konzeption
Agendas, Methoden, Recherchen, Personas, Umfragen,
Quizzes, Kampagnen, Produktideen

« Programmierung und Data
Erstellen, Analysieren, Optimieren, Debuggen,

Umwandeln, Dokumentieren, Abfragen QUe0









Brainstorme 8 Ideen fiir Blogtitel fiir ein Unternehmen der Energieversorgung

. "Effizienzsteigerung im Energiesektor: Unsere L6sungen”

. "Machhaltige Energie fiir eine griine Zukunft"

. "Energieversorgung im Zeitalter der Digitalisierung”

. "Vom Kohleausstieg zur Energiewende: Unser Weg"
"Energieeffizienz in Gebduden: So geht's”
"Erneuerbare Energien: Chancen und Herausforderungen”
"Smart Grid: Intelligente Stromnetze fiir eine nachhaltige Zukunft”

. "Energiespeicherung: Losungen fiir eine unterbrechungsfreie Stromversorgung”




Prompt Engineering FrameworR
Wie spreche ich mit der Kl

Instruktionen

Bl -rpfohlene Angaben Format

optionale Angaben

qugo



Du bist Marketing Verantwortlicher eines regionalen Energieversorgers in der Region
Chemnitz. Aktuell gibt es durch weltpolitische Ereignisse eine Energiekrise, die dafur sorgt,
dass Energiepreise extrem steigen und gleichzeitig die allgemeine Inflation stark ansteigt.

Du hast den Auftrag eine Serie von Blog Beitragen zu erstellen.

Beachte beim Erstellen bitte folgende Hinweise:

a) Der Beitrag soll allgemeine Tipps zum Umgang mit der aktuellen Situation geben,
b) Der Beitrag soll Vertrauen und Sicherheit transportieren,
c) Der Beitrag soll vermitteln, dass die Energieversorgung gesichert ist.

Brainstorme 8 Ideen fur Blogbeitrage und berucksichtige oben genannte
Ausgangssituation. Nutze dabei eine Tabelle mit folgenden Spalten "Titel Blogbeitrag™
"Stichpunkte Blogbertrag”




Titel Blogbeitrag

Stichpunkte Blogbeitrag

"Energiekrise: So kdnnen

Sie Energiekosten sparen”

- Tipps zur Optimierung des Energieverbrauchs im Haushalt (z.B. durch
Energiesparlampen, smarte Steuerungen) - Maglichkeiten zur Nutzung
erneuerbarer Energien (z.B. Solaranlagen, Warmepumpen) -
Informationen zu staatlichen Férderprogrammen und

Finanzierungsmaglichkeiten

“Inflation und
Energiepreise: Was
bedeutet das flir uns?”

- Erkldrung der Zusammenhange zwischen Inflation und steigenden
Energiepreisen - Ausblick auf mégliche Entwicklungen und
Auswirkungen auf die regionale Wirtschaft - Informationen zu
MaBnahmen des Energieversorgers zur Unterstiitzung von Kunden in

schwierigen wirtschaftlichen Situationen

“Sicherheit der
Energieversorgung: Was
tun wir als regionaler
Anbieter?”

- Erlduterung der MaBnahmen zur Gewdhrleistung der
Energieversorgung (z.B. Netzstabilitdt, Motfallplanung) - Informationen
zu Investitionen in erneuerbare Energien und Technologien - Bericht
Uber erfolgreiche Kooperationen mit anderen regionalen Anbietern und
MNetzbetreibern

"Erneuerbare Energien:
Chancen und Perspektiven

fiir unsere Region”

- Uberblick iiber aktuelle Entwicklungen und Trends in der

erneuerbaren Energiewirtschaft - Informationen zu lokalen Projekten
und Initiativen (z.B. Biogasanlagen, Windparks) - Ausblick auf
zukinftige Entwicklungsméglichkeiten und Potenziale fiir die Region

"Energieeffizienz im
Gewerbe: Wie
Unternehmen Kosten

sparen kénnen"

- Tipps und Tricks zur Optimierung des Energieverbrauchs in
gewerblichen Betrieben (z.B. durch LED-Beleuchtung,
Wirmewiederverwendung) - Informationen zu Férderprogrammen und
Beratungsangeboten fir Unternehmen - Erfolgsbeispiele von
regionalen Unternehmen, die Energieeffizienzmalnahmen umgesetzt
haben

‘Energiesparen im Winter:
So bleibt es auch bei Frost

warm und glnstig"

- Tipps zur effizienten Heizungssteuerung und Warmedammung -
Maglichkeiten zur Mutzung erneuerbarer Energien zur Heizung (z.B.

Pellets, W&




chatGPT / GPT - Kritisch betrachtet

\Vor- und Nachtelle

Vorteile:

« Inspiration und Ideen sind bedenkenlos nutzbar
« Extrem vielseitige Moglichkeiten der Textverarbeitung

« Einfacher Zugang und leicht zu bedienen, weil auf
menschliche Sprache trainiert

« Anreichern mit unternehmenseigenen Daten
durch Finetuning moglich

« API Schnittstelle ermoOglicht Anbindung in
unternehmenseigene Systeme

« Plugin Infrastruktur ersetzt fehlende Features

« GPT-4 ist multimodal und kann auch Bilder verarbeiten
28

Nachteile:

Begrenztes Wissen zu aktuellen Ereignissen,
Datenbasis endet 09/2021

ungeeignet fur faktenbasierte Recherchen, neigt
zu Halluzinationen und Fehlinterpretationen

Ungeeignet fir sensible Unternehmensdaten,
aufgrund unklarer Datenschutzsituation

Voreingenommene Antworten, durch einseitige
Trainingsdaten (Bias Problem)

Menschen nehmen gern AbkiUrzungen, das
vermindert Kreativitat und selbst nachdenken







Rasanter Fortschritt 2022 - 2023
Bilder generieren mit Hilfe von Ki

Kl Tool: Midjourney

Prompt: “a cat wearing glasses”

S

o 3

Version 1 Version 2 Version 3 Version 4 Version 5

qugo



Schonheit in jeglicher Form
Unbegrenzte Moglichreiten

Prompt: ‘beautiful swiss alps landscape, ...,

By Night

Kids Drawing Duotone Brown-Green Website Ul Stained Glass Renaissance Painting Sticker Design

31 queo
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Genau hinschauen Ilohnt sich
Unbegrenzte Moglichreiten

Tduschend echt: Fake Bilder

35 queo
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Renaissance der Digitalisierung
Data & Al Driven Everything

Where the magic happens!

Daten & Wissen

7
~ 7
~ -~
~ -
qugo



48

Insights und
MarRktbeobachtung

Wissen was die Konkurrenz macht

« Zusammenfassungen der wichtigsten News
automatisch in ihrem Postfach/Dashboard

« YouTube Videos, Blogbeitrage, Presseartikel

Preisfihrerschaft zu jeder Zeit

- Automatische Preisuberwachung wichtiger
Portale/Konkurrenten

« Trends / Predictive Pricing

Die Branche im Blick
« Suchtrends, Hashtag Trends

« Technologien & Innovation

qugo



Content MarReting
und Social Media

Immer aktueller und relevanter Content

ldeen und Texterstellung in der Corporate Language

Texte in zielgruppengerechter Tonart generieren

Multilingual ohne Ubersetzungsagentur

Teilautomatisierbar auf Basis Trends, Konkurrenz

Dem Shitstorm voraus und viralen Trends auf der Spur

« Sentiment Analysen fur Kommentare und Hashtags

Automatische Antwortvorschlage fur SoMe Manager

Posts/Beitrage plattformspezifisch generiert

Das passende Bild zu jedem Thema selbst erstellen

49 queo
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Service- und
Kundenbetreuung

Mehr schaffen durch effizienten Self-Service
« Kl Chat fur Service-, Preis/Tarif, oder FAQ Themen
« Automatisierung von Regeltasks
« Priorisierung durch Sentiment Analysen
« K| Antworten auf E-Mail Anfragen

« Kl Anrufbeantworter mit naturlicher Spracherkennung

Mehr Qualitdt in der persénlichen Betreuung
« Kl gestUtzte Antwortvorschlage im Service
« AUf Person angepasste Sprache und Tonart
« Einheitliche Servicequalitat in der Kommunikation

« Vereinfachte Verarbeitung von Dokumenten/PDFs

qugo



Corporate - chatGPT
Wissensmanagement

Immer wissen, was das Unternehmen weif
« |Intranet mit chatGPT Funktion

« Chatbot zu internen und externen
Wissensdatenbanken

« Automatische Meeting Protokolle und
Entscheidungsgedachtnis

Service Portal fir Mitarbeitende

« Sprachbarrieren einfacher uberwinden durch Ki
gestUtzte Voice/Text Ubersetzungen

« Unternehmensspezifische Prompt Bibliotheken

« |deenhub und Brainstorming Assistent

51 queo



52

Al in der Entwicklung
Copilot fur Developer

Dev Tools

Code Generierung, Tests schreiben
Fehler finden und - beheben
Code Review, Refaktoring
Dokumentation, Testdatensatze
Code Ubersetzer (PHP -> Python)

Datenbank Queries, Regex Helper

Dev Berater

Best Practice, Coding Standards, Einarbeitung

« Architektur- & Systemdesign Ansatze

« Anforderungsaufnahme, Tickets

qugo
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Multimodalitat &
Al Chaining & Agents

Audio Intelligenz

« Spracherkennung, Sound Event Erkennung, Emotion
Erkennung, Sprachverbesserung, Text zu Sprache uvm.

Vision Intelligenz

« Objekt Erkennung, Tracking, Szenen Verstandnis,
Tiefenanalyse, Materialerkennung, Eventerkennung uvm.

Text Intelligenz

- Sentiment, Extraktion, Zusammenfassung, Klassifikation,
Ubersetzung, Dialog Systeme, uvm.

Immersive Intelligenz

« XR Lernsysteme, Digital Twins, Live AR AdS,
3D Rekonstruktion, Style Transfer uvm.
queo
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Rollen und SRills
Wen brauchen Sie?

KI Enthusiasten

« Vermittler, Wissenstrager, Anstifter, Moderator
Prompt Experten

 Bild KI -> Midjourney, Stable Diffusion, ControlNet
« Text Kl -> chatGPT Experten, LLM Experten

Daten Experten / Daten Dienstleister

« Daten Sammlung, Daten Bereinigung

- Daten Aufbereitung, Modellierung und Validierung

« Daten Analyse und Visualisierung

qugo



Data Analyst

ML Ops

Deployment Data Pipelines

ML Modellierung Datenbanken

Statistik Visualisierung

Experimente Storytelling

Berichte/Reports usiness Insights

Data Scientist
ML Ops
Deployment Data Pipelines
ML Modellierung Datenbanken
Statistik Visualisierung
Experimente Storytelling

Berichte/Reports Business Insights

Data Engineer

ML Ops
Deployment Data Pipelines
ML Modellierung Datenbanken
Statistik Visualisierung
Experimente Storytelling
Berichte/Reports Business Insights

ML Engineer

ML Ops
Deployment Data Pipelines
ML Modellierung Datenbanken
Statistik Visualisierung
Experimente Storytelling
Berichte/Reports Business Insights
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Was Rommt als
ndchstes?

Al Content First

« Kl generierter Content wird selbstverstandlich
Selbstregulierung

« (GroBe KI Player regulieren sich selbst
Instant Intelligenz

« Jeder wird sein Team aus Spezialisten in der Hosentasche
tragen = Was macht das mit uns?

Gefdhrliches Halbwissen
« (Gibt es noch echtes Expertentum?
Clash of Technologies

« 60 + Quantencomputer + Fusionsreaktor + Al qugo
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KI - Workshops
Strategie & Leadership

Kompass im KI Labyrinth

Kl verandert Arbeitswelt und Geschaftsmodelle. Sich
uberwaltigt zu fuhlen, ist normal - aber I0sbar. Wir bieten
Aufklarung, Orientierung und Umsetzung fur Entscheider.

Mapgeschneiderte Workshops

Impulse, Diskussion und Informationen zum Thema K
Daten als Treibstoff im Zeitalter von Kl

Einbindung von Mitarbeitenden und Kl Rollen

Kl Technologie und ihre Relevanz fur Unternehmen
Ethik, Compliance und rechtlicher Rahmen

Erarbeitung einer Kl-Strategie und
unternehmensspezifischer Use-Cases qugo
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Kl - Workshop
Prompt Engineering

Umfang

« Prompt Training fUr Midjourney (Text zu Bild)

« Prompt Training fUr chatGPT (Text zu Text)

Das kRann ich mitnehmen

« Grundlagen zum Prompt-Engineering-Framework

« Erstellen einfacher und komplexer Einzelprompts

« Erstellen von Prompt-Sequenzen, Chain-of-Thought Prompts

« Gemeinsame Erarbeitung unternehmens- oder
fachspezifischer Prompt Templates zur Wiederverwendung

« Zugriff auf unsere Prompt Bibliotheken zum direkten
Durchstarten

qugo
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