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Praambel

Die queo GmbH, die queo valueTec GmbH und die queo Miinchen AG sind Tochtergesellschaften
der queo ventures GmbH und treten mit dieser unter der gemeinsamen Marke queo auf. Alle
diese Gesellschaften sind im Sinne dieser AGBs Auftragnehmer und werden fortan hier auch so
genannt. Als Auftragnehmer gilt im konkreten Fall dann immer die Gesellschaft, die ein konkre-
tes Angebot Uber einen ihrer Vertreter unterbreitet hat. Die juristische Person ist in diesen An-
geboten explizit benannt.

1. Geltungsbereich, Gegenstand, Besondere Bedingungen

1.1. Allen - auch zukiinftig vereinbarten - Leistungen des Auftragnehmers werden diese AGB
zugrunde gelegt. Die AGB gelten mit ihrer Einbeziehung auch fir alle Leistungen, welche der
Auftragnehmer aufderhalb oder vor dem Abschluss eines konkreten Vertrages erbringt. Darunter
fallen insbesondere individuell erstellte Demos oder Prdsentationen oder die Analyse von kun-
denspezifischen technischen Anforderungen. Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Vertrags-
partners wird widersprochen.

1.2. Individuelle Vereinbarungen oder besondere Bedingungen des Auftragnehmers fiir be-
stimmte Leistungsbereiche oder Anlagen zu solchen Regelungen haben Vorrang vor diesen AGB,
dabei gilt die genannte Reihenfolge.

1.3. Zu Anderungen dieser AGB oder zur Zusage von Garantien beziiglich des Vertragsgegen-
standes sind seitens des Auftragnehmers nur die Geschéftsfiihrung oder von dieser schriftlich
Bevollméchtigte berechtigt.

2. Leistungsdnderungen, Konkretisierungen

2.1. Zusitzliche oder nachtrigliche Anderungen der Leistungspflichten des Auftragnehmers
kénnen jederzeit gemeinsam schriftlich oder in dem nachfolgenden Verfahren vereinbart wer-
den.

2.2. Der Vertragspartner wird Anderungswiinsche méglichst friihzeitig in priiffihiger Form in
Textform dem Auftragnehmer mitteilen. Der Auftragnehmer priift den Anderungswunsch da-
raufhin tiberschldgig beziglich der Auswirkungen auf Kosten und Termine sowie andere Leis-
tungsbereiche. Ergibt diese erste Priifung einen ohne weiteres erkennbaren Mehraufwand hin-
sichtlich Zeit oder Kosten, so teilt der Auftragnehmer dieses Ergebnis dem Vertragspartner mit;
ist nach Ansicht des Auftragnehmers eine eingehendere und nach Aufwand gesondert zu vergii-
tende Priifung erforderlich, so teilt der Auftragnehmer dem Vertragspartner den unverbindlich
geschdtzten Aufwand hierfir mit.

2.3. Der Auftragnehmer wird Anderungsvorschliige dem Vertragspartner bereits mit den erwar-
teten Auswirkungen auf Vergiitung und Zeitplan mitteilen. Der Vertragspartner wird unverzig-
lich Einwendungen gegen den Anderungsvorschlag mitteilen oder auf eine etwaige unangemes-
sene Beeintrdchtigung seiner Interessen in sonstiger Weise hinweisen.

2.4. Eine Anderungsvereinbarung kommt zustande, wenn die Vertragspartner sich bez(glich der
Durchfiihrung und der Auswirkungen der Anderung auf die Vertragsbeziehung einigen. Bis zur
Entscheidung Gber einen Anderungswunsch kann der Auftragnehmer Leistungspflichten, die
von der Anderung betroffen sind, aussetzen. Der Auftragnehmer soll dadurch freiwerdende Res-
sourcen fir andere Leistungspflichten einsetzen.

3. Vertragsdurchfiihrung, Vorlagen, Zwischenergebnisse

3.1. Vorlagen und Zwischenergebnisse insbesondere Dateien oder sonstige Arbeitsmittel (bei-
spielsweise Negative, RAW-Dateien, Modelle, Originalillustrationen, Skizzen, Zeichnungen, Kon-
zepte, Programmflussschemata, Datenbankmodelle, Quellcode) die vom Auftragnehmer im
Rahmen der Vertragsdurchfiihrung hergestellt werden, um der Leistungserbringung durch den
Auftragnehmer zu dienen, sind nur bei ausdriicklicher Vereinbarung selbst Leistungsgegenstand
und an den Vertragspartner herauszugeben. Ohne anderweitige Vereinbarung ist der Auftrag-
nehmer frei, diese Ergebnisse selbst oder fiir Dritte zu verwenden, zu verdndern, aufzubewahren
oder zu vernichten.

3.2. Farben, Skalierung, Materialeigenschaften, Bild-, Strich- oder Tongestaltungen in Entw(r-
fen, Vorlagen, Layouts etc. sind nur verbindlich, wenn dies vom Auftragnehmer ausdriicklich zu-
gesagt ist und dann innerhalb der Gblichen Toleranzen, welche der Auftragnehmer auf Nachfrage
des Vertragspartners mitteilt. Der Vertragspartner weist den Auftragnehmer darauf hin, soweit
bei der Realisierung bestimmte Toleranzen eingehalten werden sollen.

3.3. Soweit im Angebot nicht anders vereinbart, ist fir den Abruf von Leistungen aus dem Be-
reich Programmierung nach der Beauftragung eine Vorlaufzeit von ca. 6 Wochen einzuhalten,
fur alle anderen Leistungen eine Vorlaufzeit von 3 Wochen. Wenn Leistungen auf Bitten des Ver-
tragspartners unter den Reaktionszeiten erbracht werden, gilt ein Expressaufschlag fiir alle Leis-
tungen innerhalb der ersten drei Wochen des Projektes ab Auftragseingang. Der Expressauf-
schlag betrdgt 30% und wird bereits im Angebot ausgewiesen.

3.4. Die Projektpreise werden grundsétzlich so kalkuliert, dass eine Herausgabe von offenen Da-
teien (mithin Dateien die mit gangigen Crafik-/Illustrationsprogrammen oder anderen Softwa-
retools weiterbearbeitet werden kdnnen) zur Weiterbearbeitung durch den Vertragspartner nicht
erfolgt. Sollte das der Wunsch des Vertragspartners sein, so ist dies explizit bei der Angebotser-
stellung zu bertcksichtigen und als gesonderte Position im Angebot auszuweisen. Werden of-
fene Dateien im Nachgang erst angefordert, so erstellt der Auftragnehmer dafiir ein separates
Angebot und liefert die offenen Dateien nach der Bestellung des Angebotes aus.
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Preamble

queo GmbH, queo valueTec GmbH and queo Miinchen AG are subsidiaries of queo ventures
GmbH and operate under the common brand queo. All these companies are contractors within
the meaning of these General Terms and Conditions and are hereinafter referred to as such. The
company that has submitted a specific offer through one of its representatives is always consid-
ered to be the Contractor. The legal entity is expressly named in these offers.

1. Scope, Subject Matter, Special Conditions

1.7 All services provided by the Contractor - including those agreed in the future - shall be based
on these terms and conditions. The GTC shall also apply to all services provided by the Contractor
outside or prior to the conclusion of a specific contract. This includes individually prepared de-
mos or presentations or the analysis of customer-specific technical requirements. The general
terms and conditions of the contractual partner shall be rejected.

1.2 Individual agreements or special conditions of the Contractor for certain service areas or
annexes to such regulations shall take precedence over these GTC, in which case the aforemen-
tioned order shall apply.

1.3 Only the Contractor's management or its authorized representatives in writing shall be enti-
tled to amend these General Terms and Conditions or to promise guarantees with regard to the
subject matter of the contract.

2. Changes in Services, Specifications

2.1 Additional or subsequent changes to the Contractor's performance obligations may be mu-
tually agreed at any time in writing or in accordance with the following procedure.

2.2 The contracting party shall notify the Contractor of any change requests as early as possible
in verifiable text form. The Contractor shall then examine the change request roughly with regard
to the effects on costs and deadlines as well as other areas of performance. If, in the Contractor's
opinion, a more detailed examination is necessary and is to be invoiced separately according to
time and expense, the Contractor shall inform the other party of the non-binding estimated time
and expense involved.

2.3 The Contractor shall inform the contractual party in advance of any proposed changes, to-
gether with the expected impact on reimbursement and schedule. The Contractual Partner shall
immediately notify the Contractor of any objections to the proposed change or any other unrea-
sonable impairment of its interests.

2.4 A modification agreement is concluded when the t agrees on the implementation and the
effects of the modification on the contractual relationship. Until a decision has been made on a
change request, the Contractor may suspend the performance obligations affected by the
change. The Contractor shall use the resources thus released for other performance obligations.

3. Execution of the Contract, Templates, Submissions

3.1 Templates and submissions, in particular files or other working materials (e.g. negatives,
RAW files, models, original illustrations, sketches, drawings, concepts, program flow charts, da-
tabase models, source code), which are produced by the Contractor in the course of the execu-
tion of the contract and which serve the performance of the service by the Contractor, shall only
be the subject of the service and handed over to the Contractual Partner itself if this has been
expressly agreed upon. Unless otherwise agreed, the Contractor is free to use, modify, store or
destroy these results himself or for third parties.

3.2 Colours, scaling, material properties, picture, line or sound designs in drafts, templates, lay-
outs, etc. shall only be binding if this has been expressly agreed by the Contractor and then within
the usual tolerances, which the Contractor shall inform the Contractual Partner of upon request.
The Contractual Partner shall inform the Contractor of any tolerances to be observed in the exe-
cution of the work.

3.3 Unless otherwise agreed in the offer, a lead time of approximately 6 weeks shall be main-
tained for the delivery of programming services after the order is placed, and a lead time of 3
weeks shall be maintained for all other services. If, at the Contractual Partner's request, services
are provided in a shorter timeframe, an express surcharge will be applied to all services within
the first three weeks of the project following receipt of the order. The express surcharge shall be
30% and shall be indicated in the quotation.

3.4 Project prices are calculated in such a way that open files (i.e. files that can be processed
with standard graphics/illustration programs or other software tools) are not released for further
processing by the Contractual Partner. If this is the desire of the Contractual Partner, this must
be explicitly taken into account when preparing the offer and indicated as a separate item in the
offer. If open files are requested at a later date, the Contractor shall prepare a separate offer for
this and deliver the open files after the order has been placed.
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4. Schutz des geistigen Eigentums (Pitches, Prasentationen, etc.)

Stellt der Auftragnehmer Entwiirfe, Konzepte oder Leistungen im Rahmen von Prdsentationen
oder Pitches vor, verbleiben alle Urheber-, Nutzungs-, Eigentums- oder sonstigen Rechte ohne
ausdriickliche abweichende Regelung beim Aufragnehmer, unabhingig davon ob eine Vergi-
tung vereinbart ist. Jede unverdnderte oder verdnderte Verwendung dieser Materialien durch den
Vertragspartnerim Ganzen oder Teilen davon bedarf der ausdriicklichen vorherigen Zustimmung
des Auftragnehmers. Der Schutz umfasst auch Bestandteile der Entwiirfe oder zugrundeliegende
Ideen, welche keinem gesetzlichen Schutzrecht unterliegen.

5. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

5.1. Alle Preise, bspw. in Angeboten, Preislisten oder Vereinbarungen, verstehen sich zuztiglich
der jeweils giiltigen, gesetzlichen Umsatzsteuer. Dies gilt auch fiir Angebote, welche der Auf-
tragnehmer annimmt oder abgibt, es sei denn es wird ausdriicklich auf brutto-Preise hingewie-
sen.

5.2. Grundsdtzlich erbringt der Auftragnehmer alle Leistungen auf Zeithonorarbasis anhand des
tatsédchlichen Arbeitsaufwandes zu den Ublichen Standardstundensétzen geméfs aktueller Preis-
liste, die zwischen Qualifikationen und/oder Tatigkeiten differenzieren und Zuschlége fiir Leis-
tungen aufierhalb der Kernzeiten vorsehen kénnen. Die Abrechnung erfolgt in Einheiten nach
jeweils angefangenen 15 Minuten.

5.3. Soweit der Auftragnehmer fiir Leistungen den Zeitaufwand oder eine Verglitung angibt,
tibernimmt der Auftragnehmer im Zweifel keine Gewahr fiir die Kostenschatzung. Auf Uber-
schreitungen von mehr als 10% gegeniber Kostenschédtzungen soll der Auftragnehmer mog-
lichst friihzeitig hinweisen, sodass der Vertragspartner ein etwaiges Ktindigungsrecht binnen 2
Wochen ab Kenntnis der Uberschreitung ausiiben kann. In diesem Falle werden die bis dahin
geleisteten Aufwédnde und entstandenen Kosten durch den Vertragspartner an den Auftragneh-
mer verglitet.

5.4. Verbindliche Angebote sollen als Festpreise bezeichnet und schriftlich vereinbart werden.
Festpreise sind nur im Falle von Anderungen auf vertraglicher Ebene oder bei unangemessener
Anderung der vertraglich vorausgesetzten Tatsachen anzupassen.

5.5. Zeithonorare kdnnen vom Auftragnehmer monatlich abgerechnet werden. Werden bei Fest-
preisen oder pauschalierten Verglitungen keine Filligkeiten vereinbart, kann der Auftragnehmer
in angemessenem Umfang Abschlagszahlungen fordern. Regelmifiig sind 50% solcher Vergii-
tungen bei Vertragsschluss, 30 % nach der Halfte der bei Vertragsschluss angenommenen Leis-
tungszeit und 20% nach Beendigung der primaren Leistung fillig. Bei werkvertraglichen Leis-
tungen ist der Vertragspartner berechtigt, einen angemessenen Teil von bis zu 15% der auf die
werkvertraglichen Leistungen anfallenden Verglitung bis zur Abnahme zuriickzuhalten.

5.6. Werden Fremdleistungen durch den Auftragnehmer koordiniert und abgerechnet, so wer-
den die Kosten dem Auftraggeber grundsatzlich mit einer Handling-Fee von 10% weiterberech-
net, wenn im konkreten Angebot nichts anderes vereinbart ist.

5.7. Alle im Zusammenhang mit Projekten entstehenden Nebenkosten (wie z. B. Boten, Porto,
Kopien/Fax fiir Massenversendungen 0.4.) werden in der Rechnung gesondert ausgewiesen.
Barauslagen und besondere Kosten des Auftragnehmers, die auf ausdriicklichen Wunsch des
Auftraggebers entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet. GEMA-Gebiihren, Kiinstler-
sozialversicherungsabgaben und Zollkosten werden dem Auftraggeber netto in Rechnung ge-
stellt, auch wenn sie erst nachtréglich erhoben werden.

5.8. Wird firr den Auftragnehmer nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass der Anspruch
auf Verglitung mangels Leistungsfahigkeit des Vertragspartners gefihrdet wird, kann der Auf-
tragnehmer die Erbringung ihrer Leistungen verweigern. Eine Gefihrdung ist insbesondere an-
zunehmen, wenn der Vertragspartner eine féllige Vergiitung trotz Mahnung nicht bezahlt oder
wenn ein Eréffnungsgrund fir ein Insolvenzverfahren tber das Vermégen des Vertragspartners
gegeben ist. Der Auftragnehmer kann im Falle der Cefidhrdung der Leistungsfihigkeit des Ver-
tragspartners eine angemessene Frist bestimmen, in welcher der Vertragspartner seine Zah-
lungsféhigkeit schriftlich zu versichern, Zug um Zug gegen die Leistung die Vergiitung zu zahlen
oder Sicherheit zu leisten hat. Nach erfolglosem Ablauf dieser Frist kann der Auftragnehmer vom
Vertrag zurlicktreten.

5.9. Wird ein Projekt, aus Griinden die der Vertragspartner zu vertreten hat, auf einen spiteren
Zeitpunkt verschoben, werden die zur Vertragserfiillung bereitgestellten Ressourcen des Auf-
tragsnehmers durch diesen entsprechend der gliltigen Preisliste anhand der in Ansatz gebrach-
ten Stunden abgerechnet, soweit dem Auftragnehmer keine anderweitige Auslastung der Res-
sourcen maglich ist.

6. Besondere Pflichten des Vertragspartners

6.1. Der Vertragspartner unterstltzt den Auftragnehmer unaufgefordert in zumutbarem Umfang
bei der Leistungserbringung, insbesondere indem er Weisungen und Freigaben unverziglich er-
teilt und auf Anfragen antwortet. Der Vertragspartner priift laufend, ob Anderungen der Leistun-
gen des Auftragnehmers erforderlich sind, um das Vertragsziel zu erreichen. Der Vertragspartner
weist den Auftragnehmer ferner darauf hin, wenn und soweit erforderliche Leistungen von ihm
nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstindig erbracht worden sind oder voraussichtlich nicht
erbracht werden kénnen.

6.2. Der Vertragspartner benennt einen kompetenten Ansprechpartner, der bevollméchtigt ist,
fir den Vertragspartner verbindliche Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen. Der An-
sprechpartner soll wihrend der Durchfiihrung des Vertrages méglichst nicht ausgewechselt wer-
den. Anderungen teilt der Vertragspartner unverziiglich in Textform mit; diese werden erst mit
Zugang wirksam.

6.3. Der Vertragspartner wird erforderliche Informationen, Vorlagen, Unterlagen, Bilder, Texte,
Gestaltungen und Daten (nachfolgend: Material) kostenfrei, unaufgefordert und rechtzeitig in
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4. Protection of Intellectual Property (pitches, presentations, etc.)

If the Contractor presents drafts, concepts or services in the context of presentations or pitches,
all copyrights, rights of use, property rights or other rights shall remain with the Contractor with-
out any express provision to the contrary, irrespective of whether compensation has been
agreed. Any use of these materials, in whole or in part, by the Contractual Partner, whether un-
changed or modified, shall require the express prior consent of the Contractor. The protection
also extends to components of the designs or underlying ideas which are not subject to any
statutory right of ownership.

5. Payment and Terms of Payment

5.7 All prices, e.g. in offers, price lists or agreements, are exclusive of the applicable statutory
VAT. This also applies to offers accepted or submitted by the Contractor unless gross prices are
expressly stated.

5.2 In principle, the Contractor shall provide all services on a time basis, based on the actual
amount of work involved, at the usual standard hourly rates as set out in the current price list,
which may differentiate according to qualifications and/or activities and may provide for sur-
charges for services outside normal working hours. Invoices shall be issued in units of 15
minutes.

5.3 Insofar as the Contractor specifies the time required for services or a fee, the contractor shall
not be liable for the estimate in case of doubt. The Contractor shall notify the Contractual Partner
as soon as possible if the cost estimate is exceeded by more than 10%, so that the other party
can exercise its right to terminate the agreement within 2 weeks of becoming aware of the ex-
cess. In this case, the Contractual Partner shall reimburse the Contractor for the expenses and
costs incurred up to that point.

5.4 Binding offers shall be designated as fixed prices and shall be agreed in writing. Fixed prices
shall only be adjusted in the event of changes at the contractual level or in the event of an un-
reasonable change in the circumstances assumed in the contract.

5.5 Time-based fees may be invoiced by the Contractor on a monthly basis. If no due dates have
been agreed in the case of fixed prices or flat-rate payments, the Contractor may demand ad-
vance payments to a reasonable extent. As a rule, 50% of such payment shall be due upon con-
clusion of the agreement, 30% after half of the service period assumed upon conclusion of the
agreement and 20% after completion of the primary service. In the case of services under a
contract for work and services, the Contractual Partner shall be entitled to withhold a reasonable
portion of up to 15% of the remuneration due for the services under the contract for work and
services until acceptance.

5.6 If external services are coordinated and invoiced by the Contractor, the costs shall generally
be charged to the Contractual Partner with a handling fee of 10%, unless otherwise agreed in
the specific offer.

5.7 All additional costs incurred in connection with projects (such as messengers, postage, cop-
ies/faxes for bulk mailings, etc.) shall be shown separately in the invoice. Cash expenses and
special costs incurred by the Contractor at the express request of the Contractual Partner shall
be charged at cost price. GEMA fees, artists’ social security contributions and customs duties
shall be invoiced to the principal net, even if they are invoiced at a later date.

5.8 If, after the conclusion of the contract, it becomes apparent to the Contractor that the claim
for payment is at risk due to the Contractual Partner's inability to pay, the Contractor may refuse
to provide its services. Endangerment shall be deemed to exist in particular if the Contractual
Partner fails to make a due payment in spite of a reminder or if there are indications for the
opening of insolvency proceedings against the Contractual Partner's assets. If the Contractual
Partner's ability to pay is at risk, the Contractor shall be entitled to set a reasonable deadline
within which the other party must provide written assurance of his ability to pay, make payment
concurrently with performance or provide security. If this period expires without result, the Con-
tractor may terminate the agreement.

5.9 If a project is postponed to a later date for reasons for which the Contractual Partner is re-
sponsible, the Contractor’s resources provided for the fulfilment of the contract shall be invoiced
by the Contractor in accordance with the valid price list based on the chargeable hours, unless
the Contractor is able to use the resources in another way.

6. Special Obligations of the Contractual Partner

6.1 The Contractual Partner shall assist the Contractor in the provision of the services to a rea-
sonable extent without being requested to do so, in particular by issuing instructions and ap-
provals without delay and by responding to enquiries. The Contractual Partner shall continuously
check whether changes to the Contractor's services are necessary in order to achieve the con-
tractual objective. The Contractual Partner shall also notify the Contractor if required services
have not been provided, have not been provided on time, have not been provided in full or are
not likely to be provided.

6.2 The Contractual Partner shall appoint a competent contact person who is authorized to make
and receive binding declarations on behalf of the Contractual Partner. As far as possible, the
contact person shall not be changed during the execution of the contract. The Contractual Part-
ner shall notify any changes immediately in writing; such changes shall only take effect upon
receipt.

6.3 The Contractual Partner shall provide the required information, templates, documents, im-
ages, texts, designs and data (hereinafter referred to as "material”) free of charge, without being
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den vom Auftragnehmer benétigten Formaten zur Verfligung stellen. Der Vertragspartner wird
nur qualitdtsgesichertes Material liefern (einschliellich Priifung auf Viren oder sonstige techni-
sche Probleme) und eine Sicherungskopie bei sich vorhalten. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
das Material frei und gemaf dem Vertragszweck zu verwenden, sofern es nicht vom Vertrags-
partner ausdriicklich anderweitig gekennzeichnet wird.

6.4. Der Vertragspartner ergreift alle zur Vermeidung des Verlustes von Daten und Programmen,
die aus seiner Einflusssphére stammen oder sich in dieser befinden, die angemessenen Vorsor-
gemafinahmen, insbesondere im Wege der Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten und
Programme in regelméfiigen Abstanden. Die Sicherungsintervalle bestimmt der Vertragspartner
nach eigenem Ermessen unter Beriicksichtigung des méoglichen Schadens im Verlustfalle. Eine
Sicherung flihrt der Vertragspartner insbesondere immer durch, bevor der Auftragnehmer Zugriff
auf Hard- oder Software des Vertragspartners erhilt, beispielsweise flr Installationsarbeiten.

7. Rechtskonformitét

7.1. Die Sicherstellung von Rechtskonformitdt und Compliance hinsichtlich der Verwendbarkeit
und Nutzung der Leistungen des Auftragnehmers obliegt allein dem Vertragspartner, sofern die
Vertragspartner keine entsprechende Aufgabe fiir den Auftragnehmer konkret vereinbaren.

7.2. Der Vertragspartner stellt sicher, dass die Verwendung des von ihm fir vertragliche Zwecke
zur Verfligung gestellten Materials nicht gegen gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen ver-
stofdt (z.B. zum Jugendschutz, Datenschutz oder Wettbewerbsrecht) und frei von Rechten Dritter
ist (insbesondere Personlichkeitsrechte oder Urheberrechte), die eine vom Vertrag vorgesehene
Verwendung einschrdanken konnten. Der Vertragspartner stellt den Auftragnehmer insoweit von
allen Anspriichen Dritter einschliellich angemessener Rechtsverfolgungskosten zu deren Ab-
wehr frei. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Zweifeln die Leistungen einzustellen bis der Ver-
tragspartner eine angemessene Sicherheit fir die Leistungsfortsetzung stellt.

7.3. Wahrend der Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen wird der Vertragspartner Vor-
schldge des Auftragnehmers moglichst frithzeitig rechtlich prifen, um unnétigen Aufwand zu
minimieren.

7.4. Ubermittelt der Auftragnehmer Werbemittel zur Freigabe an den Vertragspartner, so gelten
die Werbemittel fir die Produktion in der (ibermittelten Form als vertragsgeméfs, wenn der Ver-
tragspartner nicht innerhalb einer Frist von 72 Stunden widerspricht. Mit der Freigabe bestétigt
der Vertragspartner zugleich, alle fiir den Verwendungszweck erforderlichen rechtlichen Priifun-
gen wahrgenommen zu haben, sodass durch den Auftragnehmer keine Mafinahmen oder Prii-
fungen zur Konformitdt mit rechtlichen Vorgaben veranlasst sind.

7.5. Der Vertragspartner erbringt alle Mitwirkungsleistungen und sonstigen besonderen Pflich-
ten auf eigene Kosten.

8. Fremdleistungen, Subunternehmer

8.1. Agenturleistungen der vertragsgegenstédndlichen Art erfordern regelméfig die Einschaltung
Dritter, beispielsweise zur Herstellung von Werbemitteln oder zur Schaltung oder Durchfithrung
von Werbemafinahmen (Beschaffung von Bild- und Textmaterial, Schaltung von Spots, AdWor-
dskampagnen, Onlinewerbung, Teilnahme an Afilliateprogrammen, Suchmaschinenoptimie-
rung). Die Beauftragung des Auftragnehmers umfasst daher im geschéftstypischen Umfang die
Befugnis, mit solchen Dritten Vertrédge einzugehen, um den Vertragszweck zu realisieren (Fremd-
leistungen). Sofern nicht abweichend vereinbart, kann die Beauftragung von Fremdleistungen
im Namen und auf Rechnung des Vertragspartners zu den allgemeinen Konditionen einschlief3-
lich der Geschifts- oder Lizenzbedingungen des Dritten erfolgen. Werden durch den Auftragneh-
mer Fremdleistungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung beauftragt, so geschieht dies
im Zweifel im Auftrag des Vertragspartners und der Auftragnehmer hat Anspruch auf Freistellung
von allen sich aus dem Vertragsverhdltnis mit dem Dritten ergebenden Anspriichen durch den
Vertragspartner. Eine Verpflichtung zum Abschluss von Vertrdgen tiber Fremdleistungen ist nur
bei ausdriicklicher Vereinbarung mit dem Vertragspartner geschuldet.

8.2. Werden uber den Auftragnehmer Fremdleistungen beauftragt Gibernimmt der Auftragneh-
mer fiir diese Leistungen keine Gewihr oder Haftung, es sei denn, die Uberpriifung der Leistun-
gen ist ausdricklicher Leistungsgegenstand. Der Auftragnehmer tritt allerdings entsprechende
Anspriiche gegen den Dritten an den Vertragspartner bereits jetzt ab.

8.3. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Verglitung fiir Fremdleistungen zu verauslagen,
alle verauslagten Kosten sind dem Auftragnehmer unverziiglich zu erstatten. Zunachst in An-
spruch genommene Mengen- oder Malstaffeln, deren Voraussetzungen in der Durchfihrung
nicht erflillt werden, werden nachbelastet. Rabatte oder Vorteile, die sich aus der Blindelung von
Auftragen verschiedener Kunden des Auftragnehmers ergeben, stehen allein dem Auftragneh-
mer zu.

8.4. Die Einschaltung von Subunternehmern oder freien Mitarbeitern steht dem Auftragnehmer
frei, es sei denn, etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart oder ein berechtigtes entgegenste-
hendes Interesse des Vertragspartners ist fiir den Auftragnehmer ohne weiteres erkennbar. Der
Auftragnehmer wird den Vertragspartner auf Wunsch Gber den Einsatz solcher Dritter informie-
ren.

8.5. Schaltet der Vertragspartner Dritte im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages in seiner
Sphére ein, so sind diese im Zweifel Erflllungsgehilfen des Vertragspartners. Der Vertragspartner
ist fiir die Koordination, Uberwachung und Abgrenzung der Aufgabenbereiche der Beteiligten
verantwortlich. Insoweit erforderliche Leitungs- und Steuerungsmafinahmen wird der Vertrags-
partner selbstdndig treffen.
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requested to do so, in good time and in the formats required by the Contractor. The Contractual
Partner shall deliver only quality assured material (including checking for viruses or other tech-
nical problems) and shall keep a back-up copy at its premises. The Contractor shall be entitled
to use the material freely and in accordance with the purpose of the contract, unless expressly
stated otherwise by the Contractual Partner.

6.4 The Contractual Partner shall take all reasonable precautions to prevent the loss of data and
software originating from or within his sphere of influence, in particular by making backup copies
of all data and software at regular intervals. The Contractual Partner shall determine the backup
intervals at its own discretion, considering the possible damage in the event of loss. In particular,
the Contractual Partner shall always make a backup before the Contractor gains access to the
Contractual Partner's hardware or software, e.g. for installation work.

7. Legal Compliance

7.1 The Contractual Partner shall be solely responsible for ensuring legal conformity and com-
pliance regarding the usability and use of the contractor’s services, unless the parties have ex-
pressly agreed that the Contractor shall be responsible for this.

7.2 The Contractual Partner shall ensure that the use of the material provided by him for the
purposes of the contract does not violate any statutory or official regulations (e.g. on the protec-
tion of minors, data protection or competition law) and is free from any rights of third parties (in
particular personal rights or copyrights) which could restrict a use provided for in the contract.
In this respect, the Contractual Partner shall indemnify the Contractor against all claims by third
parties, including reasonable legal costs incurred in the defence of such claims. In case of doubt,
the Contractor shall be entitled to suspend the services until the Contractual Partner provides
adequate security for the continuation of the services.

7.3 During the performance of the services under the contract, the Contractual Partner shall
legally examine proposals of the Contractor as early as possible to minimize unnecessary ex-
penses.

7.4 If the Contractor submits advertising material to the Contractual Partner for approval, the
advertising material shall be deemed to comply with the contract for production in the form
submitted if the Contractual Partner does not object within a period of 72 hours. By giving its
approval, the Contractual Partner also confirms that all the legal checks required for the intended
use have been carried out, so that the Contractor does not have to initiate any measures or
checks for legal compliance.

7.5 The Contractual Partner shall provide all cooperation services and other special obligations
at his own expense.

8. External Services, Subcontractors

8.1 Agency services of the type covered by the contract regularly require the involvement of third
parties, e.g. for the production of advertising material or for the booking or implementation of
advertising activities (procurement of image and text material, placement of commercials, Ad-
Word campaigns, online advertising, participation in advertising programs, search engine opti-
mization). The commissioning of the Contractor therefore includes, to the extent typical for the
business, the authority to enter into contracts with such third parties in order to realize the pur-
pose of the contract (third party services). Unless otherwise agreed, the commissioning of third
party services may be carried out in the name of and for the account of the Contractual Partner
under the general terms and conditions, including the terms and conditions of business or li-
cense of the third party. If the Contractor commissions services from third parties in its own
name and for its own account, this shall, in case of doubt, be done on behalf of the Contractual
Partner and the Contractor shall be entitled to be indemnified by the Contractual Partner against
all claims arising from the contractual relationship with the third party. The Contractor shall only
be obliged to conclude contracts for the services of third parties if this has been expressly agreed
with the Contractual Partner.

8.2 If third party services are ordered through the Contractor, the Contractor shall not assume
any warranty or liability for these services, unless the monitoring of these services is an express
object of the service. However, the Contractor hereby assigns any claims against the third party
to the Contractual Partner.

8.3 The Contractor shall not be obliged to pay for the services of third parties; all expenses in-
curred shall be reimbursed to the Contractor without delay. Any quantity or recurring discounts
initially claimed, the conditions of which are not fulfilled in the execution, shall be invoiced sub-
sequently. Discounts or advantages resulting from the bundling of orders from different custom-
ers of the Contractor shall remain the sole property of the Contractor.

8.4 The Contractor shall be free to engage subcontractors or freelancers, unless otherwise ex-
pressly agreed or unless the Contractor is aware of a justified conflict of interest on the part of
the Contractual Partner. Upon request, the Contractor shall inform the Contractual Partner about
the use of such third parties.

8.5 In the event that the Contractual Partner involves third parties in the execution of the con-
tract within their area of responsibility, such third parties shall, in case of doubt, be deemed to
be agents of the Contractual Partner. The Contractual Partner is responsible for the coordination,
supervision and delimitation of the areas of responsibility of the parties involved. The Contractual
Partner shall take all necessary management and control measures independently.
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9. Nutzungsrechte, Eigentum

9.1. Das Eigentum an zu Ubereignenden Leistungen bleibt bis zur vollstindigen Zahlung vorbe-
halten. Die Einrdumung von Nutzungsrechten durch den Auftragnehmer steht unter der auf-
schiebenden Bedingung der vollstdndigen Verglitung der entsprechenden Leistung durch den
Vertragspartner. Bis zur vollstdndigen Zahlung wird die Nutzung lediglich jederzeit widerruflich
gestattet, wenn die Leistung Ubergeben oder sonst eine Mdoglichkeit zur Nutzung eingerdumt
wird. Die widerrufliche Gestattung endet automatisch, wenn der Vertragspartner in Verzug mit
einer Zahlung der auf die Leistung bezogenen Verglitung gerat.

9.2. Soweit es sich bei den jeweils abgeforderten Einzelleistungen um individuelle Leistungen fir
den Vertragspartner handelt, tbertragt der Auftragnehmer mit Abnahme und vollstandiger Be-
zahlung der jeweiligen Einzelleistungen dem Vertragspartner das ausschlieliche, unbefristete,
unwiderrufliche, rdumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschrankte und tbertragbare Recht, die je-
weiligen Leistungen fir alle bekannten und unbekannten Nutzungsarten zu nutzen und zu ver-
werten. Dies umfasst insbesondere das Recht die Einzelleistungen

i dauerhaft auf beliebigen Medien inkl. Datenbanken zu speichern,

ii. auf andere Datentrdger zu Ubertragen,

iii.  in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung zu installieren, anzuzeigen und
ablaufen zu lassen,

iv.  zubearbeiten, umzugestalten, weiterzuentwickeln, mit eigenen Entwicklungen und
Applikationen zu kombinieren oder sonst zu verdndern,

2 zu vervielfiltigen,

vi.  in kérperlicher oder unkérperlicher Form zu verbreiten,

vii.  zu vertffentlichen und 6ffentlich zugédnglich zu machen,

viii.  in Datenbanken, Datennetzen oder Onlinediensten einzusetzen,

ix.  offentlich in Bild-, Ton- und sonstigen Informationstrigern wiederzugeben sowie
X. uneingeschrankt in jeder beliebigen Art und Weise unmittelbar und mittelbar an

Dritte weiter zu Ubertragen.

9.3. Der Auftragnehmer erhdlt jedoch das Recht, einzelne im Rahmen eines Projektes erstellte
Softwarekomponenten, frei weiter nutzen zu diirfen. Das gilt nicht fiir Komponenten, welche die
Kernfunktionalitdt des jeweiligen Leistungsgegenstandes abbilden. Diese diirfen nicht in Projek-
ten flir Wettbewerber des Vertragspartners weiter genutzt werden.

9.4. Soweit es sich bei den abgeforderten Einzelleistungen nicht um individuelle Leistung fiir den
Vertragspartner handelt, Gibertrigt der Auftragnehmer mit Abnahme und vollstéindiger Bezah-
lung der jeweiligen Einzelleistungen dem Vertragspartner das nicht ausschlielliche, jedoch
gleichwohl unbefristete, unwiderrufliche, rdumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschrénkte und
Ubertragbare Recht, die jeweiligen Leistungen fiir alle bekannten und unbekannten Nutzungs-
arten zu nutzen und zu verwerten. Dies umfasst insbesondere das Recht die Einzelleistungen

i dauerhaft auf beliebigen Medien inkl. Datenbanken zu speichern,

ii. auf andere Datentrdger zu Ubertragen,

ii.  in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung zu installieren, anzuzeigen und
ablaufen zu lassen,

iv.  zubearbeiten, umzugestalten, weiterzuentwickeln, mit eigenen Entwicklungen und
Applikationen zu kombinieren oder sonst zu verdndern,

\2 zu vervielfiltigen,

vi. in korperlicher oder unkérperlicher Form zu verbreiten,

vii.  zu veroffentlichen und 6ffentlich zugédnglich zu machen,

viii.  in Datenbanken, Datennetzen oder Onlinediensten einzusetzen,

ix.  offentlich in Bild-, Ton- und sonstigen Informationstrigern wiederzugeben sowie
X. uneingeschrankt in jeder beliebigen Art und Weise unmittelbar und

mittelbar an Dritte weiter zu Ubertragen.

9.5. Die vorstehenden Nutzungsrechte sind mit der vereinbarten Verglitung vollstindig abge-
golten.

9.6. Die vorgenannten Rechteeinrdumungen gelten nicht fiir Materialien oder Leistungen Drit-
ter, die der Auftragnehmer Namens und im Auftrag des Vertragspartners einkauft, z.B. Stockbil-
der, Schriftarten, Fotos aus einem Fotoshooting oder Videoproduktionen. In Fallen, in denen Ma-
terialien nicht direkt von Auftragnehmer erstellt, sondern zugekauft werden, wird sich der Auf-
tragnehmer mit dem Vertragspartner (ber die erforderlichen und zu erwerbenden Rechte ab-
stimmen. Der Auftragnehmer ist bemiht stets einen Buyout-of-all-righs zu erzielen, soweit dies
unter Einhaltung der vereinbarten Budgets mdglich ist.

9.7. Der Vertragspartner hat nur bei ausdriicklicher Vereinbarung einen Anspruch auf Uberlas-
sung und/oder Nutzung der Rohdaten, der Zwischenergebnisse bzw. der offenen Daten. Offene
Daten sind Dokumente oder Dateien in Grafik-, Bild-, Text-, Web- oder Layoutformaten, die eine
Bearbeitung des Inhaltes zulassen und Vorstufen der endgtiltigen Leistung darstellen. Dies gilt
insbesondere fiir Leistungen des Auftragnehmers im Bereich der Werbemittelproduktion.

9.8. Im Ubrigen erfolgt die Nutzungsrechtseinrdumung beschrinkt auf den zur Erfiillung des
jeweiligen Vertragszweckes erforderlichen Umfang.

10. Lieferungen, Fristen, Termine

10.1. Leistungs- und Erfiillungsort fir alle Leistungen ist der Geschéftssitz des Auftragnehmers.
Lieferungen an davon abweichende Orte erfolgen bei gesonderter Vereinbarung auf Gefahr und
Kosten des Vertragspartners. Kosten fiir Verpackung, Fracht, Porto, Versicherungen oder sons-
tige Kosten der Versendung oder Lieferung sind grundsdtzlich nicht in Preisangaben des Auf-
tragnehmers enthalten.

10.2. Zu Teilleistungen und deren gesonderter Berechnung ist der Auftragnehmer berechtigt,
soweit es sich um eigenstédndig nutzbare Bestandteile der Leistung handelt.
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9. Rights of Use, Ownership

9.1 Ownership of the services to be provided shall remain reserved until payment has been made
in full. The granting of rights of use by the Contractor shall be subject to the condition precedent
of full payment of the corresponding performance by the Contractual Partner. Until payment has
been made in full, the right of use shall be revocable at any time, provided that the service has
been handed over or the opportunity for use has been provided in some other way. The revocable
permission ends automatically if the contracting party is in delayed payment with regard to the
service.

9.2 Insofar as the individual services requested in each case are individual services for the Con-
tractual Partner, the Contractor shall, upon acceptance and full payment of the respective indi-
vidual services, transfer to the Contractual Partner the exclusive, unlimited, irrevocable and
transferable right to use and utilize the respective services for all known and unknown types of
use. This includes the right to

i store them permanently on any media, including databases,

ii. transfer them to other data carriers,

iii. ~ install, display and run in any hardware and software environment,

iv.  edit, redesign, further develop, combine with own developments and applications
or otherwise modify,

V. reproduce,

vi.  distribute in tangible or intangible form,

vii.  publish and make publicly available,

viii.  use in databases, data networks or online services

ix.  reproduce publicly in image, sound and other information carriers, as well as

X. to transfer it directly or indirectly to third parties in any manner whatsoever without

any restrictions.

9.3 However, Contractor shall be granted the right to freely use individual software components
created within the scope of a project. Excluded from the above are components that represent
the core functionality of the respective object of performance. These may not be used in projects
for competitors of the Contractual Partner.

9.4 Insofar as the requested services are not individual services for the Contractual Partner, the
Contractor shall transfer to the Contractual Partner, upon acceptance and full payment of the
respective services, the non-exclusive, but nevertheless unlimited, irrevocable and transferable
right to use and utilize the respective services for all known and unknown types of use, unlimited
in space, time and content. This includes the right to

i store them permanently on any media, including databases,

ii. transfer them to other data carriers,

ii.  install, display and run in any hardware and software environment,

iv.  edit, redesign, further develop, combine with own developments and applications
or otherwise modify,

2 reproduce,

vi.  distribute in tangible or intangible form,

vii.  publish and make publicly available,

viii.  use in databases, data networks or online services,

ix.  reproduce publicly in image, sound and other information carriers, as well as
X. to transfer it directly or indirectly to third parties in any manner whatsoever without
any restrictions.

9.5 The above rights of use shall be fully compensated by the agreed payment.

9.6 The above grants of rights do not apply to materials or services from third parties that the
Contractor purchases in the name of and on behalf of the Contractual Partner, e.g. stock images,
fonts, photos from a photo shoot or video productions. In cases where materials are not directly
created by the Contractor, but are purchased, the Contractor will coordinate with the Contractual
Partner regarding the rights required and to be purchased. To the extent that this is possible
within the agreed budget, the contractor will always try to achieve a buy-out of all rights.

9.7 The Contractual Partner shall only be entitled to transfer and/or use raw data, intermediate
results or open data if this has been expressly agreed. Open data is defined as documents or files
in graphic, image, text, web or layout formats that allow the content to be edited and represent
preliminary stages of the final service. This applies in particular to the contractor's services in the
field of advertising material production.

9.8 In all other respects, the granting of the right of use shall be limited to the extent necessary
for the fulfillment of the respective purpose of the contract.

10. Deliveries, Deadlines, Dates

10.17 Place of performance and fulfillment for all services is the Contractor's place of business.
Deliveries to other locations shall be made at the risk and expense of the Contractual Partner if
this has been agreed separately. Costs for packaging, freight, postage, insurance or other costs
of shipment or delivery are generally not included in the price quotations of the Contractor.

10.2 The Contractor is entitled to provide partial services and to invoice them separately if they
are independently usable components of the service.
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10.3. Lieferfristen und Termine des Auftragnehmers sind nur dann verbindlich, wenn diese aus-
driicklich und schriftlich entsprechend vereinbart sind. Andernfalls gilt eine Lieferfrist nur als
anndhernd vereinbart.

10.4. Verbindlich vereinbarte Termine und Fristen verschieben sich automatisch um die Dauer
etwaiger nicht ordnungsgemafer Mitwirkungsleistungen des Vertragspartners zuzlglich erfor-
derlicher Wiederanlaufzeiten sowie um durch Anderungen oder Zusatzleistungen erforderlich
gewordene Zeiten.

10.5. Fristen und Termine sind entsprechend anzupassen, wenn sich die Leistungserbringung
durch den Auftragnehmer aufgrund nicht von ihm zu vertretender Umstédnde verzogert (z.B. ho-
here Gewalt, Stérungen der Telekommunikationswege, Betriebsstérungen (Streik, Aussperrung,
behordliche Anordnungen)). Diese Verzégerungen sollen vom Auftragnehmer moglichst friihzei-
tig mitgeteilt werden. Kommt es in der Folge zu einem Leistungsaufschub von mehr als vier
Monaten, so ist der Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Etwaige Rechte auf-
grund von Leistungsstérungen bleiben von diesen Regelungen unbertihrt.

10.6. Der ersatzpflichtige Verzugsschaden wird je vollendeten Vollzugstag auf 0,2% der Vergli-
tung fir die vom Verzug betroffene Leistung, insgesamt jedoch auf 5% dieser Vergiitung be-
grenzt. Weitergehende Einschrdnkungen der Haftungen nach Ziffer 14 bleiben hiervon unbe-
rihrt. Die Einschrankungen der Haftung im Verzug gelten nicht im Falle der Verletzung von Le-
ben, Kérper oder Gesundheit bzw. bei vorsétzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten seitens
des Auftragnehmers.

11. Abnahme

11.1. Die folgenden Regelungen zur Abnahme finden unmittelbar Anwendung, sofern die Ab-
nahme gesetzlich vorgesehen ist (echte Abnahme) oder zwischen den Parteien individuell ver-
einbart wird (unechte Abnahme).

11.2. Durch die individuelle Vereinbarung einer Abnahme wird die vertragstypologische Einord-
nung der Leistungen des Auftragnehmers nicht gedndert. Durch die Vereinbarung einer solchen
Abnahme (bernimmt der Auftragnehmer insbesondere keine Verpflichtung zur Gewihrleistung.
Fiir die unechte Abnahme gelten die folgenden Regelungen sinngemdaf, soweit aus deren ein-
geschrianktem Zweck sich nichts anderes ergibt.

11.3. Im Zweifel dient eine solche Abnahme ausschlieRlich dem Zweck, dem Vertragspartner zu
ermoglichen, das Leistungsergebnis des Auftragnehmers zu priifen, den Abschluss eines (Teil-)
Projektes festzustellen oder zu entscheiden, ob der Vertragspartner noch weitere Leistungen des
Auftragnehmers wiinscht. Erbringt der Auftragnehmer aufgrund einer Abnahmeprifung weitere
Leistungen vergtitungsfrei, so wird hierdurch keine Gewdhrleistung oder Haftung flir das Errei-
chen eines bestimmten Erfolges ibernommen.

11.4. Vereinbaren die Parteien Testdaten oder -verfahren, gelten diese im Zweifel als einziges
Abnahmekriterium.

11.5. Ubergebene Leistungen sind abzunehmen, wenn keine abnahmehindernden Méngel vor-
liegen oder der Vertragspartner trotz solcher Mangel die Leistung als Erfiillung annehmen
mdchte. Dies gilt auch fiir Teilleistungen, welche der Auftragnehmer zur Abnahme bereitstellt.
Vorbehalte bei der Teilabnahme hinsichtlich einer Gesamtabnahme muss der Vertragspartner
ausdriicklich erkldren, sonst betrifft die Gesamtabnahme nur Leistungen, die noch nicht Gegen-
stand der Teilabnahme waren.

11.6. Der Vertragspartner priift und testet ihm (bergebene Leistungsergebnisse unverziiglich.
Der Vertragspartner stellt sicher, dass die Leistungen des Auftragnehmers nicht vor Abschluss
der Tests und Abnahme produktiv genutzt werden, wenn nicht zwischen den Vertragspartnern
etwas anderes abgestimmt wurde. Entsprechen die Leistungen oder Teilleistungen des Auftrag-
nehmers den vereinbarten Anforderungen, erklart der Vertragspartner unverzlglich die Ab-
nahme; die Abnahme soll schriftlich erfolgen.

11.7. Die Abnahme ist auch dann zu erklaren, wenn nur unwesentliche Abweichungen der Leis-
tungen oder Teilleistungen von der vereinbarten Anforderung vorliegen. Als unwesentlich gelten
Abweichungen, die die Funktionsfihigkeit nur unerheblich beeintrachtigen und ansonsten eine
produktive Nutzung zulassen.

11.8. Die Abnahme erfolgt durch schliissiges Verhalten des Vertragspartners, insbesondere
durch produktiven Einsatz des Leistungsergebnisses, durch Abruf weiterer, auf dem Leistungs-
ergebnis aufbauender Leistungen oder durch Verwendung des Leistungsergebnisses gegentiber
Dritten. Dies gilt nicht, wenn der Vertragspartner abnahmehindernde Méngel unter Verweis hie-
rauf unverztiglich geriigt hat.

11.9. Die Abnahme gilt ferner als erfolgt, wenn die produktive Nutzung méglich ist und innerhalb
einer Frist von 3 Wochen seit Ubergabe der Leistung oder Teilleistung keine die Abnahme aus-
schlieBenden Abweichungen von der Sollbeschaffenheit vorliegen oder vom Vertragspartner
nicht gertigt worden sind.

12. Referenznennung

12.1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, auf den Vertragserzeugnissen in geeigneter Weise auf
die Mitwirkung an der Erstellung hinzuweisen. Ein solcher Hinweis kann etwa im Quellcode von
Internetseiten oder im Impressum oder in Fufizeilen von Printprodukten erfolgen. Der Vertrags-
partner kann dem widersprechen, wenn seine berechtigten Interessen durch die Nennung des
Auftragnehmers nicht unerheblich beeintrachtigt werden, solange urheberrechtliche oder sons-
tige Hinweise auf den Auftragnehmer in oder bei den Leistungen unverdndert beibehalten blei-
ben.

12.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Vertragspartner unter Verwendung seiner auf das
Unternehmen hinweisenden Kennzeichen und einer Darstellung der Leistungen als Referenz zu
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10.3 The delivery periods and deadlines of the Contractor shall only be binding if they have been
expressly agreed in writing. Otherwise, a delivery period shall only be deemed to be approximate.

10.4 Bindingly agreed-upon dates and deadlines shall be postponed automatically by the dura-
tion of any improper cooperation on the part of the Contractual Partner, plus any necessary re-
start times, as well as by the time required for changes or additional services.

10.5 Deadlines and dates shall be adjusted accordingly if the performance of the services by the
Contractor is delayed due to circumstances for which the Contractor is not responsible (e.g. force
majeure, disruptions of telecommunication channels, operational disruptions (strike, lockout,
official orders)). The Contractor shall give notice of such delays as soon as possible. In the event
of a subsequent delay of more than four months, the Contractual Partner shall be entitled to
withdraw from the contract. Any rights arising from disruptions and impairments to the services
shall remain unaffected by these provisions.

10.6 The compensable damage caused by delay shall be limited to 0.2% of the payment for the
service affected by the delay for each full day of delay, up to a total of 5% of such payment.
Further limitations of liability according to clause 14 remain unaffected. The limitations of liabil-
ity in the event of delay shall not apply in the event of injury to life, body or health or in the event
of intent or gross negligence on the part of the Contractor.

11. Acceptance

11.17 The following provisions on acceptance shall be directly applicable if acceptance is provided
for by law (genuine acceptance) or is individually agreed between the parties (non-genuine ac-
ceptance).

11.2 The individual agreement on acceptance shall not change the contractual classification of
the Contractor's performance. In particular, the contractor does not assume any warranty obli-
gation by agreeing to such an acceptance. The following provisions shall apply mutatis mutandis
to a non-genuine acceptance, unless otherwise provided for by its limited purpose.

11.3 In case of doubt, such an acceptance shall only serve the purpose of enabling the Contrac-
tual Partner to check the result of the Contractor’s performance, to determine the completion of
a (partial) project or to decide whether the Contractual Partner wishes to receive further services
from the Contractor. If the Cntractor provides further services free of charge on the basis of an
acceptance test, this does not constitute a guarantee or liability for the achievement of a specific
result.

11.4 If the parties agree on test data or procedures, these shall be the sole acceptance criteria
in case of doubt.

11.5 Delivered work shall be accepted if there are no defects that prevent acceptance or if the
Contractual Partner wishes to accept the work as completed despite such defects. This shall also
apply to partial performances which the Contractor submits for acceptance. In the partial ac-
ceptance, the Contractual Partner must expressly declare any reservations with regard to a total
acceptance, otherwise the total acceptance shall only apply to services which have not yet been
the subject of the partial acceptance.

11.6 The Contractual Partner shall immediately inspect and test the results of the services
handed over to him. Unless otherwise agreed between the parties, the Contractual Partner shall
ensure that the Contractor's work is not put to productive use before the tests and acceptance
have been completed. If the work or part of the work performed by the Contractor meets the
agreed requirements, the other party shall declare acceptance without delay; acceptance shall
be in writing.

11.7 Acceptance shall also be declared if there are only insignificant deviations of the services or
partial services from the agreed requirements. Insignificant deviations are deviations which only
insignificantly affect the functionality and otherwise allow productive use.

11.8 Acceptance shall be deemed to have taken place when the other party acts in a conclusive
manner, in particular by productively using the result of the performance, by requesting further
services on the basis of the result of the performance or by using the result of the performance
vis-a-vis third parties. This shall not apply if the other party has immediately notified the other
party of defects that prevent acceptance.

11.9 Acceptance shall also be deemed to have taken place if productive use is possible and there
are no deviations from the target quality that would preclude acceptance within a period of 3
weeks after delivery of the performance or partial performance, or if the other party has not given
notice of such deviations.

12. Referencing

12.1 The Contractor shall be entitled to refer to its involvement in the creation of the contractual
products in an adequate manner. Such reference may, for example, be made in the source code
of internet pages or in the imprint or footer of printed products. The Contractual Partner may
object to this if its legitimate interests are not insignificantly impaired by the naming of the Con-
tractor, as long as the copyright or other references to the Contractor in or with the services
remain unchanged.

12.2 The Contractor shall be entitled to use the company's trademarks and a representation of
the services as a reference. In addition, the company may publicly report on the services per-
formed for self-promotional purposes, provided that there is no conflict with confidentiality.
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fuhren. Der Auftragnehmer darf darber hinaus zum Zwecke der Eigenwerbung &ffentlich tiber
die erbrachten Leistungen berichten, soweit kein Konflikt zur Geheimhaltung besteht.

13. Médngelanspriiche

13.1. Sofern Leistungen des Auftragnehmers der gesetzlichen Gewéhrleistung unterliegen, fin-
den die nachfolgenden Regelungen dieser Ziffer 13 Anwendung. Diese Regelungen gestalten
lediglich gesetzlich bestehende Anspriiche aus, begriinden jedoch keine eigenstdndigen Ansprii-
che.

13.2. Angaben im Angebot, in Anlagen oder sonstigen Vertragsdokumenten sind im Zweifel
blof3e Beschaffenheitsangaben und werden nicht durch den Auftragnehmer garantiert oder zu-
gesichert.

13.3. Méngelrechte des Vertragspartners verjdhren 1 Jahr nach Lieferung oder nach Abnahme,
soweit eine Abnahme gesetzlich vorgesehen ist. Fir alle der Mangelhaftung unterliegenden Leis-
tungen gilt die Untersuchungs- und Rugepflicht gemdfs § 377 HGB, insbesondere hinsichtlich
der Genehmigung gemafd § 377 Abs. 2 und Abs. 3 HGB, und zwar auch fiir Miet-, Pacht-,
Werklieferungs- oder Werkleistungen.

13.4. Bei Software oder der Erstellung von Websites ist nach dem Stand der Technik auch bei
sorgfiltigster Programmierung nicht méglich, Fehler in allen Anwendungsgebieten auszuschlie-
f3en. Der Auftragnehmer tibernimmt daher insbesondere keine Gewahr

o flir Méngel, die nicht reproduzierbar sind oder nicht durch maschinell erzeugte Ausgaben
dargelegt werden kénnen,

o fiir die Fehlerfreiheit der von ihr gelieferten Software, soweit es sich um unerhebliche
Fehler handelt,

o fiir die Eignung der Software fiir die Verwendungszwecke des Vertragspartners sowie
o fiir die mit der Software erzielten Ergebnisse.

13.5. Méngelrechte des Vertragspartners sind ausgeschlossen,

e wenn der Vertragspartner ohne vorherige Zustimmung Anderungen an den Leistungen
des Auftragnehmers vorgenommen hat oder

e wenn Anleitungen oder Hinweise des Auftragnehmers vom Vertragspartner nicht befolgt
werden bzw. die Leistungen unsachgemaf behandelt werden,

es sei denn, der Vertragspartner weist nach, dass die Mangel nicht hierauf zurtickzufiihren sind
und die Gewdhrleistungsarbeiten hierdurch nicht oder nur unwesentlich erschwert werden.

13.6. Der Vertragspartner meldet Mangel nach Moglichkeit schriftlich und unter Beschreibung
der Umstédnde ihres Auftretens und ihrer Auswirkungen. Zu Miangelanzeigen ist, sofern der Ver-
tragspartner geman Ziffer 6.2 einen Ansprechpartner benannt hat, grundsétzlich nur dieser be-
rechtigt. Der Vertragspartner unterstiitzt den Auftragnehmer im zumutbaren Rahmen auch im
Ubrigen bei der Fehlerfeststellung und -beseitigung und gewihrt Einsicht in Unterlagen, aus de-
nen sich weitere Informationen ergeben.

13.7. Bei Vorliegen eines Mangels kann der Auftragnehmer gemif ihrer nach pflichtgeméfiem
Ermessen zu treffenden Wahl den Mangel beseitigen oder neu liefern (Nacherfillung). Weiter-
gehende Anspriiche des Vertragspartners bleiben unberihrt. Zum Riicktritt ist der Vertrags-
partner erst nach dessen Androhung berechtigt.

13.8. Unterliegt ein vom Vertragspartner behaupteter Mangel nicht der Gewdhrleistungsver-
pflichtung des Auftragnehmers, kann dieser vom Vertragspartner die entstandenen Aufwendun-
gen, die Uber das bloRe Priifen des Vorliegens eines Mangels hinausgehen, gemaf ihren allge-
meinen Sitzen verlangen, wenn der Auftragnehmer hierauf unverziiglich hingewiesen hat.

14. Haftung auf Schadensersatz

14.1. Die nachfolgenden Regelungen zur Haftung des Auftragnehmers gelten fiir alle Schadens-
ersatzanspriiche und Haftungsfdlle unabhidngig davon, auf welchem Rechtsgrund sie beruhen
(z.B. Gewdhrleistung, Unmoglichkeit, Pflichtverletzung, Vorliegen eines Leistungshindernisses,
unerlaubte Handlung). Dagegen verbleibt es ausschlieflich bei der gesetzlichen Regelung fiir:

Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,

Anspriiche aufgrund arglistigen Verschweigens eines Mangels durch den Auftragnehmer
oder wegen Fehlens einer Beschaffenheit, fiir welche der Auftragnehmer eine Garantie
ibernommen hat,

Anspriiche, die auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten des Auftragnehmers
selbst, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen sowie

Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

14.2. Der Auftragnehmer haftet flr leichte Fahrldssigkeit nur bei Verletzung wesentlicher Pflich-
ten, d.h. von Pflichten, die eine ordnungsgeméfie Durchfiihrung des Vertrages oder den Ver-
tragszweck ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméfSig vertrauen
darf. Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Pflichten ist die Haftung des Auftragnehmers
begrenzt auf den Ersatz des typischen und bei Vertragsschluss fir den Auftragnehmer vorher-
sehbaren Schadens. Im Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers fiir leichte oder einfache
Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

14.3. Soweit der Auftragnehmer nach den vorstehenden Regelungen in Ziffer 14.2. haftet, ist
die Haftung auf den jeweiligen Auftragswert begrenzt. Sofern diese Summe nicht angemessen
erscheint, ein hoherer Schaden droht oder bei Vertragsschluss vorhersehbar ist, macht der Ver-
tragspartner den Auftragnehmer rechtzeitig hierauf aufmerksam, damit die Vertragspartner
diese Begrenzung dndern kénnen und der Auftragnehmer ggf. solche Schaden versichern kann.
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13. Warranty claims

13.71 If the Contractor's performance is subject to the statutory warranty, the following provisions
of this Clause 13 shall apply. These provisions only define existing statutory claims and do not
create any independent claims.

13.2 For the avoidance of doubt, the information contained in the offer, annexes or other con-
tractual documents shall be deemed to be mere quality information and shall not be guaranteed
or warranted by the contractor.

13.3 The Contractual Partner's rights in respect of defects shall expire 1 year after delivery or
after acceptance, if acceptance is required by law. The obligation to inspect and give notice of
defects pursuant to § 377 of the German Commercial Code (HGB) shall apply to all services sub-
ject to liability for defects, in particular with regard to acceptance pursuant to § 377 paras. 2 and
3 HGB. 3 of the German Commercial Code (HGB); this shall also apply to rentals, leases, work
deliveries or work services.

13.4 In the case of software or the creation of websites, it is not possible, even with the most
careful programming, to exclude errors in all areas of application according to the state of tech-
nology. For this reason, the contractor does not provide any warranty, in particular

o for defects which cannot be reproduced or demonstrated by machine-generated output,

o for the faultlessness of the software delivered by it, insofar as insignificant defects are
concerned,

o for the suitability of the software for the purpose intended by the other party, and
o for the results achieved with the software.
13.5 The rights of the Contractual Partner in respect of defects shall be excluded if

o if the other party has made changes to the Contractor's performance without prior con-
sent, or

o if the Contractor's instructions or notices are not followed by the Contractual Partner or
if the services are improperly handled,
unless the other party can prove that the defects are not due to this and that the warranty work
is not or only insignificantly impeded as a result.

13.6 The Contractual Party shall, if possible, report defects in writing, describing the circum-
stances of their occurrence and their effects. If the other party has appointed a contact person
in accordance with Clause 6.2, only that contact person shall be entitled to report defects. The
other party shall also provide reasonable assistance to the Contractor in determining and reme-
dying defects and shall grant access to documents from which further information can be ob-
tained.

13.7 In the event of a defect, the Contractor may, at its own discretion, remedy the defect or
make a new delivery (subsequent performance). Further claims of the other party shall remain
unaffected. The Contractual Partner shall only be entitled to rescind the agreement after having
threatened to do so.

13.8 If a defect claimed by the other party does not fall under the warranty of the Contractor,
the Contractor shall be entitled to claim from the other party the expenses incurred over and
above the mere examination of the existence of a defect in accordance with the Contractor's
general rates, provided that the other party has immediately pointed this out.

14 Liability for Damages

14.1 The following provisions on the liability of the Contractor shall apply to all claims for dam-
ages and cases of liability, irrespective of the legal basis on which they are based (e.g. warranty,
impossibility, breach of duty, existence of an obstacle to performance, tort). For the rest, the
statutory provisions shall apply exclusively:

claims for damages arising from injury to life, body and health,

claims due to fraudulent concealment of a defect by the Contractor or due to the absence
of a characteristic for which the Contractor has assumed a guarantee,

claims based on willful or grossly negligent conduct by the Contractor himself, his legal
representatives or vicarious agents, and

claims under the Product Liability Act.

14.2 The Contractor shall only be liable for slight negligence in the event of a breach of material
obligations, i.e. obligations which make the proper execution of the agreement or the purpose
of the agreement possible and on the observance of which the other party may regularly rely. In
the event of a slightly negligent breach of essential obligations, the liability of the Contractor
shall be limited to compensation for the typical damage foreseeable by the Contractor at the
time of the conclusion of the agreement. Otherwise, the liability of the Contractor for slight or
simple negligence is excluded.

14.3 Insofar as the Contractor is liable in accordance with the above provisions in Clause 14.2,
the liability shall be limited to the relevant order value. If this amount does not appear to be
reasonable, or if a higher loss is imminent or foreseeable at the time of the conclusion of the
agreement, the other party must notify the Contractor of this in sufficient time so that the parties
can amend this limitation and the Contractor can, if necessary, insure such loss.
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14.4. Die verschuldensunabhadngige Haftung des Auftragnehmers im Bereich mietrechtlicher
und dhnlicher Nutzungsverhaltnisse fiir bereits bei Vertragsabschluss vorhandene Fehler wird
ausgeschlossen.

14.5. Ist ein schadensverursachendes Ereignis auf Ubertragungswegen eines Dritten eingetre-
ten, so beschrdnken sich die Anspriiche des Vertragspartners gegen den Auftragnehmer darauf,
etwaige Anspriiche gegen den Dritten an den Vertragspartner abzutreten.

14.6. Leistungsstorungen aufgrund hoherer Gewalt (insbesondere Streik, Aussperrung, behord-
liche Anordnungen, Naturkatastrophen, Ausfall von Kommunikationsnetzen oder Gateways,
Stérungen im Bereich der Dienste von Carriern) hat der Auftragnehmer nicht zu vertreten.

14.7. Der Vertragspartner kann einen Schaden nicht ersetzt verlangen, der bei der ihm obliegen-
den, angemessenen Datensicherung vermieden worden wdre.

14.8. Die datenschutzrechtliche Zuldssigkeit der Nutzung der Leistungsergebnisse des Auftrag-
nehmers hat der Vertragspartner auf eigene Initiative und Kosten zu prifen.

15. Geheimhaltung

15.1. Die Vertragspartner sind verpflichtet, simtliche ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit
zugdnglichen, vertraulichen Informationen und Unterlagen geheim zu halten und gegen Kennt-
nisnahme durch Unbefugte zu schiitzen. Als vertraulich gelten nur Informationen, die als ver-
traulich bezeichnet werden, oder deren Eigenschaft als Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse
ohne weiteres erkennbar ist.

15.2. Der vertrauliche Umgang mit solchen Informationen erfordert insbesondere, solche Infor-
mationen nur zu vervielfaltigen, zu verwenden oder Personen zugénglich zu machen, soweit dies
fir Vertragszwecke erforderlich ist sowie alle wesentlichen Vorgénge mit vertraulichen Informa-
tionen zu dokumentieren. Die Geheimhaltungspflicht besteht zeitlich unbegrenzt und unabhédn-
gig vom Fortbestehen eines Vertragsverhiltnisses zwischen den Vertragspartnern. Bei der Ein-
schaltung von Subunternehmern sind diese entsprechend zu verpflichten. Die Pflicht zur Ce-
heimhaltung besteht nicht flir Informationen, die dem jeweils anderen Vertragspartner bereits
bekannt sind oder ohne Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis bekannt werden.

16. Laufzeit von Vertragsverhdltnissen

16.1. Ein Vertrag auf der Grundlage der AGB beginnt im Zweifel mit der Unterzeichnung durch
die Vertragspartner, spatestens aber, wenn der Auftragnehmer mit Zustimmung oder Duldung
des Vertragspartners mit der Erstellung der Leistung beginnt.

16.2. Ist keine Regelung zur Laufzeit getroffen, kann jeder Vertragspartner das Vertragsverhdltnis
mit einer Frist von drei Monaten zu einem Kalendermonatsende ordentlich kiindigen. Bei Werk-
vertriagen bleibt es bei der gesetzlichen Regelung.

16.3. Ist eine Laufzeit vereinbart kann das Vertragsverhdltnis bis zu deren Ablauf nicht ordentlich
geklindigt werden.

16.4. Das Recht der Vertragspartner zur auflerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberiihrt.

16.5. Kiindigungen bedrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
17. Schlussbestimmungen

17.1. Anderungen dieser AGB oder darauf beruhender Vertragsverhiltnisse sind nur in Textform
wirksam, einschlie3lich der Aufhebung dieser Schriftformklausel.

17.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, diese AGB zu dndern, auch insoweit als sie Gegenstand
eines Vertrages geworden sind. Der Auftragnehmer wird dies mit einer Frist von drei Monaten
zum Anderungszeitpunkt in Textform ank(indigen. Widerspricht der Vertragspartner einer Ande-
rung der AGB nicht innerhalb eines Monats ab Ankiindigung, so gilt dies als Zustimmung zu der
jeweiligen Anderung. Der Auftragnehmer wird den Vertragspartner auf diese Zustimmungswir-
kung mit der Anklindigung hinweisen.

17.3. E-Mails gelten als zugestellt, wenn sie vom Adressatenmailserver angenommen worden
sind. Verschlisselung oder Signatur von E-Mails oder Daten erfolgt nur bei ausdricklicher Ver-
einbarung.

17.4. Die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts oder die Aufrechnung sind nur mit
Gegenforderungen moglich, die rechtskriftig festgestellt oder seitens des Auftragnehmers un-
bestritten sind.

17.5. Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag ist dem Vertragspartner
nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers gestattet. § 354a HGB bleibt unberhrt.

17.6. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam sein, oder sollten sie ihre Rechtswirksamkeit oder Durchflihrbarkeit
spéter verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen dieser AGB nicht
bertihrt.

17.7. Das Rechtsverhdltnis zwischen den Vertragspartnern unterliegt dem Recht der Bundesre-
publik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-Ubereinkommens tiber Vertrige Giber
den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 finden keine Anwendung.

17.8. Alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis werden aus-
schlielich von den fiir den Sitz des Auftragnehmers zusténdigen staatlichen Gerichten entschie-
den. Der Auftragnehmer darf jedoch den Vertragspartner an dessen allgemeinen Cerichtsstand
verklagen.
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14.4 The Contractor's strict liability under the law of tenancy and similar usage relationships for
defects that already exist at the time of the conclusion of the agreement is excluded.

14.5 If a damage-causing event has occurred on the communication channels of a third party,
the Contractual Partner's claims against the Contractor shall be limited to the assignment of any
claims against the third party to the Contractual Partner.

14.6 The Contractor shall not be liable for disruptions in performance due to force majeure (in
particular strikes, lockouts, official orders, natural disasters, breakdown of communication net-
works or gateways, disruptions in the services of carriers).

14.7 The Contractual Partner shall not be entitled to claim compensation for damage that could
have been avoided if the Contractual Partner had taken care of adequate data backup.

14.8 The Contractual Partner shall, on its own initiative and at its own expense, check the per-
missibility of the use of the results of the Contractor's services from the point of view of data
protection law.

15. Confidentiality

15.1 The parties are obliged to keep confidential all confidential information and documents to
which they have access within the scope of the cooperation and to protect them against disclo-
sure to unauthorized persons. Only information that is designated as confidential or whose na-
ture as a business or trade secret is readily recognizable shall be considered confidential.

15.2 The confidential treatment of such information requires that such information is only cop-
ied, used or made available to persons to the extent necessary for the purposes of the contract
and that all significant processes involving confidential information are documented. The obli-
gation to maintain secrecy is unlimited in time and independent of the continuation of a con-
tractual relationship between the parties. If subcontractors are used, they shall be bound accord-
ingly. The confidentiality obligation does not apply to information which is already known to the
other party or which becomes known without connection to the contractual relationship.

16 Duration of Contractual Relations

16.1 In case of doubt, a contract based on the General Terms and Conditions shall commence
upon signature by the contracting parties, at the latest, however, upon commencement of per-
formance of the service by the contractor with the consent or approval of the contracting party.

16.2 If no provision has been made regarding the duration of the agreement, either party may
terminate the agreement by giving three months’ notice to the end of a calendar month. The
statutory provisions shall apply to contracts for work and services.

16.3 If a term has been agreed, the agreement may only be terminated with due notice at the
end of the term.

16.4 The right of the contracting parties to extraordinary termination for good cause remains
unaffected.

16.5 Terminations must be made in writing to be effective.
17. Final Provisions

17.1 Amendments to these Terms and Conditions or to the contractual relationships based
thereon shall only be valid if made in writing, including the waiver of this written form clause.

17.2 The Contractor shall be entitled to amend these General Terms and Conditions, even if they
have become the subject matter of a contract. The Contractor shall give notice of such amend-
ment in writing with a notice period of three months to the date of the amendment. If the other
party does not object to an amendment to the General Terms and Conditions within one month
of notification, this shall be deemed to be consent to the amendment in question. The Contractor
shall inform the other party of this effect of consent with the notification.

17.3 E-mails are deemed to have been delivered when they have been accepted by the recipi-
ent's mail server. E-mails or data will only be encrypted or signed if this has been expressly
agreed.

17.4 The Contractor may assert a right of retention or set-off only if its counterclaims have been
legally established or are undisputed.

17.5 The transfer of rights and obligations under this contract to the other party is only permitted
with the written consent of the Contractor. § Section 354a of the German Commercial Code
(HGB) shall remain unaffected.

17.6 If individual provisions of these General Terms and Conditions do not become part of the
contract, in whole or in part, or are ineffective, or later lose their legal effectiveness or feasibility,
the validity of the remaining provisions of these General Terms and Conditions shall not be af-
fected.

17.7 The legal relationship between the parties shall be governed by the laws of the Federal
Republic of Germany. The provisions of the United Nations Convention on Contracts for the In-
ternational Sale of Goods of 11 April 1980 shall not apply.

17.8 All disputes arising out of or in connection with the contractual relationship shall be decided
exclusively by the state courts having jurisdiction at the place of business of the Contractor.
However, the contractor may sue the other party at the court of its general jurisdiction.

Page 7/7



