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1 Einleitung

Spricht man Uber Individualsoftware, so fallen schnell Begriffe wie maBgeschneiderte oder kundenspezifische
Softwareldsungen. Insbesondere der Begriff ,makgeschneidert” erinnert an speziell fUr einen Kunden
angefertigte Kleidung, beispielsweise einen Makanzug. Dies wird haufig mit hohen Kosten und als elitares
Luxusgut fur wohlhabende Personen in Verbindung gebracht. Folgt man dieser Metapher, stellt sich also die
Frage:

Ist Individualsoftware ein Luxusgut?

Individualsoftware ist ein fester Begriff im IT-Management und so alt wie die ersten Anwendungssysteme, die in
groken Unternehmen in den 60er Jahren entstanden sind. Und schon immer gab es Vorbehalte gegen den
Einsatz, einige waren durchaus berechtigt. Doch neue Methoden der Softwareentwicklung, Open-Source-
Bibliotheken und die konsequente Programmierung unter dem Aspekt der Wiederverwendung von Komponenten
haben viele Argumente gegen den Einsatz von Individualsoftware ad absurdum gefuhrt.

Die Frage, ob die Entscheidung fUr Individualsoftware reiner Luxus ist, muss man von daher entschieden
verneinen.

Und auch beim MaRanzug haben moderne Kommunikationsformen und Technologien Moéglichkeiten geschaffen,
diese preiswert zu fertigen und einem breiteren Markt zuganglich zu machen.

Der Kunde und sein Geschaftsmodell sollten im Mittelpunkt stehen

Doch wann ist der Einsatz von Individualsoftware sinnvoll? Weithin verbreitet ist folgende Annahme: Bei einer
Abdeckung der eigenen Prozesse zu 50 - 60 % durch vorhandene Standardsoftware sollte diese sinnvollerweise
auch eingesetzt werden. Der Rest kann auf die eigenen BedUrfnisse angepasst werden. Im Regelfall sei dieses
Vorgehen gunstiger als die komplette Neuentwicklung der bendtigten Software."

Doch ist dieser Ansatz noch zeitgemaR? Ist es sinnvoll, dass IT-Infrastruktur, Software und Technik im Fokus
stehen, aber nicht der Anwender und vor allem seine Problemstellung sowie das Geschaftsmodell? Anders
gefragt: Wer wurde Uber eine Veranderung seiner Statur beim Kauf eines Anzugs nachdenken?

Warum sollte man seine bewadhrten betrieblichen Prozesse an einer neuen Software ausrichten?

Eine Standardsoftware, die zu jedem Unternehmen passt, kann es ebenso wenig geben wie den MaRanzug, der
alle KonfektionsgroRen abdeckt. Und auch das sogenannte Customizing hat Grenzen, umfasst es doch eine
Anderung eben jener Standardsoftware. Je weniger ,Standard" sie sein soll, umso umfangreicher wird das
Customizing und erzeugt hohe Kosten, nicht nur fur die eigentliche Implementierung, sondern auch fur Test und
Weiterentwicklung.

Wird Standardsoftware so zum Luxusgut?
Luxus stammt vom Lateinischen und bedeutet ,Verschwendung” oder ,Liederlichkeit”. Dabei bezeichnet der

Begriff in unserem Sprachgebrauch Verhaltensweisen, Aufwendungen oder Ausstattungen, die Uber das Ubliche
MaR oder den Ublichen Standard hinausgehen, der gesellschaftlich akzeptiert ist.”

1 vgl. Irene Teich: Der richtige Weg zur Softwareauswahl: Lastenheft, Pflichtenheft, Compliance, Erfolgskontrolle. Springer - S. 1
2 vgl. http://www.duden.de/suchen/dudenonline/luxus
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Dieser Definition folgend, ist der Einsatz einer Standardsoftware, von deren Funktionsumfang man nur 60 %
nutzt, Luxus. Ein Luxus, der jedem guten Controller und CIO ein Dorn im Auge sein sollte.

Auf den folgenden Seiten setzt sich dieses Whitepaper mit Individual- und Standardsoftware unter
Berucksichtigung von Kriterien wie der ErschlieBung von Wettbewerbsvorteilen, Fokussierung auf
Kundenbedurfnisse, Time-to-Market, Kosten und Schutz des investierten Kapitals kritisch auseinander. Dabei
geht es auch auf die Auswirkungen durch die Verwendung von Open-Source-Bibliotheken und die
Wiederverwendung eigener Komponenten ein, um zu zeigen, dass der Einsatz von Individualsoftware sehr haufig
kein Luxus ist.

2 Standardsoftware vs. Individualsoftware und Make-or-buy - eine
Rkurze BegriffserRIdrung

Blickt man zuruck auf den Beginn der Etablierung von EDV-Systemen, stellte sich die Frage nach Standard-oder
Individualsoftware Uberhaupt nicht. Stattdessen entwickelten die Unternehmen ihre Anwendungen zur
UnterstUtzung betrieblicher Prozesse mit eigenen Mitarbeitern komplett selbst und Ubernahmen anschlieBend
auch den Betrieb der Systeme in ihren eigenen Rechenzentren.’Schon damals konnten sich diese Unternehmen
durch den Einsatz von IT-Systemen und ihrer eigenen Anwendungen einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil
sichern. Mit der flachendeckenden Verbreitung von EDV-Systemen kamen schrittweise Produkte auf den Markt,
die am Anfang vor allem gesetzlich vergleichsweise sehr stark reglementierte Bereiche wie die Buchhaltung
abdeckten und unter dem Begriff Standardsoftware eingefUhrt wurden.’Bei der Entwicklung solcher Losungen
gehen die Hersteller damals wie heute von weitestgehend standardisierten Bedurfnissen der potenziellen
Anwender fUr ahnliche Problemstellungen aus. Ziel der Hersteller ist der Absatz der Standardsoftware in einem
Massenmarkt, was zwangslaufig deren Auslegung hinsichtlich hoher Allgemeingiltigkeit bedingt.”

Betriebswirtschaftliche Standardsoftware ist heute aus den meisten Unternehmen nicht mehr wegzudenken. Sie
unterstitzt zum einen sehr spezialisierte Anwendungsgebiete in einem Unternehmen wie beispielsweise im
Personalwesen oder aber alle Tatigkeiten entlang der Vorgangskette eines Geschaftsprozesses beispielsweise
Uber ein vollintegriertes ERP-System. Die Verfugbarkeit von Modulen fur nahezu jedes Anwendungsgebiet fuhrte
zum verstarkten Einsatz von Standardsoftware.

Trotz der Vielfalt ist es nicht moglich, dass standardisierte Anwendungssoftware alle Besonderheiten eines
Unternehmens abdeckt.

Aus diesem Grund muss jedes Unternehmen noch heute entscheiden: Sucht es nach einer geeigneten
Standardsoftware und passt diese an die eigenen Geschaftsprozesse an? Stimmt es sogar die etablierten
Geschaftsprozesse auf die Standardsoftware ab? Oder entwickelt es doch von vornherein eine
Individualsoftware?

Die Anpassung von Standardsoftware als auch die Entwicklung von Individualsoftware kann dabei durch eigene
Mitarbeiter (Make) oder externe Dienstleister (Buy) erfolgen.

Die aus den EDV-Anfangstagen beschriebene Eigenentwicklung von Individualsoftware fur
unternehmensspezifische Aufgaben ist immer seltener anzutreffen. Haufig wird sie aufgrund verringerter
Personalkapazitaten in den IT-Abteilungen durch externe Dienstleister Ubernommen.

3 vgl. Ernst Tiemeyer: EinfUhrung und Einsatz betriebswirtschaftlicher Standardsoftware, Andreas Gadatsch in Handbuch IT-Management.
Hanser - S. 535

4 vgl. Dr. Alexander Rickert: Individualsoftware hat Zukunft - FUr Innovation und Alleinstellung brauchen Unternehmen mehr als Standard-
Informationstechnologie. DMC Datenverarbeitungs-und

Management-Consulting GmbH

5 vgl. Bjérn Brandt: Make-or-Buy bei Anwendungssystemen - Eine empirische Untersuchung der Entwicklung und Wartung betrieblicher
Anwendungssoftware. Gabler Research - S. 88 f.
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Ein neuer Trend der letzten Jahre sind ,Software as a Service“-Losungen (Saas). Diese spezielle Form
hochstandardisierter Anwendungssoftware und eine zugehorige IT-Infrastruktur werden bei einem externen
Dienstleister betrieben und vom Kunden als Service fir eine bestimmte Zeit genutzt.’®

Wie in Abbildung 1 ersichtlich, nimmt der Grad der Eigenentwicklung, der fUr das Unternehmen ermoglicht wird,
von der Individualsoftware Uber klassische Standardsoftware hin zu Software as a Service kontinuierlich ab.
Gleichzeitig steigt auch der Grad der Abhangigkeit vom Softwareanbieter, da dieser im Rahmen von Release-
Updates beispielsweise die Wartung direkt Ubernimmt und somit keine Make-Or- Buy-Option besteht.
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Abbildung 1: Make-or-Buy-Entscheidungsbaum fur den Einsatz von Anwendungssystemen7

6 vgl. Bjérn Brandt: Make-or-Buy bei Anwendungssystemen - Eine empirische Untersuchung der Entwicklung und Wartung betrieblicher

Anwendungssoftware. Gabler Research - S. 101

7 vgl. Bjérn Brandt: Make-or-Buy bei Anwendungssystemen - Eine empirische Untersuchung der Entwicklung und Wartung betrieblicher
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3 Wettbewerbsvorteile durch Individualsoftware sichern

Um im Wettbewerb langfristig bestehen zu konnen, benotigen Unternehmen strategische
Alleinstellungsmerkmale, damit sie sich in ihren Kernkompetenzen von der Konkurrenz unterscheiden. Gerade in
unserer heutigen extrem vernetzten Welt spielt dies in Bezug auf produkt- und marktnahe Prozessfelder mit
innovativem Charakter oder nach auBen sichtbaren Systemen (z. B. Kundenbindung, AuRendarstellung oder
Vertrieb) eine entscheidende Rolle. Diesen Mehrwert kann Standardsoftware aufgrund der Homogenitat der
abgebildeten Geschaftsprozesse nicht bieten.

Es empfiehlt sich ein gezielter Einsatz von Individualsoftware, um Wettbewerbsvorteile zu erschlieRen.’

Problemstellungen jenseits des Standards sind etwas Besonderes, gehéren zur Identitat eines Unternehmens und
verlangen individuelle Losungen.’

Auch vor dem Hintergrund einer immer geringeren Produktdifferenzierung in bestimmten Branchen kdnnen die
zugrundeliegenden Geschafts- und Produktionsprozesse in ihrer Individualitat einen Beitrag zur Preisreduktion
und somit zur Sicherung der Wettbewerbsposition leisten.

Viele Start-Ups, insbesondere im E-Business, erschaffen mit ihren Geschaftsmodellen komplett neue Markte, mit
ganz eigenen Geschaftsprozessen, die aufgrund dessen grundsatzlich nur Uber individuelle Losungen abgedeckt
werden kénnen. Die Software ist in diesem Fall die Basis fur das Geschaftsmodell und dessen Etablierung am
Markt.

Ein weiterer entscheidender Wettbewerbsvorteil ist die Skalierbarkeit der Systeme.

Heutige Geschaftsideen im E-Business starten oft klein. Mit Erfolg am Markt und steigenden Nutzerzahlen steigen
auch die Anforderungen an Architektur und Sicherheit. Beachtet man dies bei der Konzeption, so kénnen
individuelle Softwareldsungen an dieser Stelle bis zu einem bestimmten Grad mitwachsen und Uber ein gezieltes
Refactoring auf die nachste Evolutionsstufe gehoben werden. Wurde man eine Standardsoftware finden und
entsprechend zukunftiger Erwartungen auslegen, so ware das fUr ein Start-Up zum einen nicht bezahlbar, zum
anderen wurde es die Flexibilitat und Schnelligkeit deutlich vermindern. Auch der Start mit einer kleinen
Standardsoftware und ihr spaterer Austausch durch ein besser geeignetes Produkt erscheint in diesem
Zusammenhang nicht als geeignete Strategie, da moglicherweise Preisvorteile der Lizenzkosten im Vergleich zu
den Entwicklungskosten durch Migrations- oder Anpassungsaufwande wieder aufgezehrt wirden.'

8 vgl. Ernst Tiemeyer: EinfUhrung und Einsatz betriebswirtschaftlicher Standardsoftware, Andreas Gadatsch in Handbuch IT-Management.
Hanser - S. 537

9 vgl. Dr. Alexander Rickert: Individualsoftware hat Zukunft - FUr Innovation und Alleinstellung brauchen Unternehmen mehr als Standard-
Informationstechnologie. DMC Datenverarbeitungsund

Management-Consulting GmbH

10 vgl. Ernst Tiemeyer: EinfUhrung und Einsatz betriebswirtschaftlicher Standardsoftware, Andreas Gadatsch in Handbuch IT-Management.
Hanser - S. 537
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Anteile Softwaratypen

B oberwiegend Standardsoftware
W in etwa gleich

B oberwiegend Individualsoftware

Abbildung 2: Anteile Softwaretypen11

Wie Abbildung 3 zeigt, wird es aufgrund wachsender Anforderungen fur spezielle Anwendungsgebiete und zur
Sicherung von Wettbewerbsvorteilen immer wieder individuelle Losungen geben. Gleichzeitig wird insbesondere
in klassischen betriebswirtschaftlichen Bereichen wie Finanzbuchhaltung, Kostenrechnung oder Logistik und
Materialwirtschaft der Anteil von Standardsoftware weiterhin zunehmen, da Umfang und Qualitat verfugbarer
Losungen so hoch sind, dass die Entwicklung einer eigenen Losung aus Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten keinen
Sinn macht und auch keinerlei Wettbewerbsvorteile mit sich bringt.

Wie schitzen Sie die zuklnftige Entwicklung bzgl. des Einsatzes von Softwaretypen ein?

Vermehrter Einsaz von Standardsoft- . R
ware zu Lasten von Individualsoftware n=48% u=4840-154
Rackgang von individuellen T,
Anpassungen von Standardsofrware =487, u=3.760=1.60
Aufgrund von wachsenden Anforderungen wird
es immer wieder individuelle Losungen geben

n=493; p=5250=154
0% 20% 40 % 50% B0 % 100 %
W Ablehnung M Indifferenz W Zustimmung

Abbildung 3: Einschatzung der zukunftigen Entwicklung fUr Anteile der Softwaretypen”

4 100 % Problemverstdndnis - die Aufgabenstellung des Kunden
steht im Fokus

In der einschlagigen Basisliteratur zum Thema Softwareentwicklung wird umfassend und richtig beschrieben,
dass der Auswahl einer Standardsoftwareldsung bzw. der Entwicklung einer eigenen individuellen Losung, die
Analyse und Beschreibung der zugrundeliegenden Geschaftsprozesse und eine Aufnahme aller Anforderungen an
die Software vorangestellt werden muss.

In der Praxis erfolgt die Aufnahme der Prozesse und Anforderungen oft erst, nachdem die Entscheidung fUr eine
Standardsoftware bereits gefallen ist. Haufig geht es dabei nur noch um das Ziel, die Unterschiede zwischen den
in verschiedenen favorisierten Losungen abgebildeten Prozessen im Vergleich zu den eigenen
Geschaftsprozessen zu analysieren.

11 vgl. Bjérn Brandt: Make-or-Buy bei Anwendungssystemen - Eine empirische Untersuchung der Entwicklung und Wartung betrieblicher
Anwendungssoftware. Gabler Research - S. 150
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Die Software mit der vermeintlich groRten Abdeckung ist dann auch oft die Losung, die am Ende eines solchen
Prozesses ausgewahlt wird. Haufig erfolgt dann eine Anpassung der Organisation und ihrer Prozesse im Sinne
eines Business Process Reengineering an die Software.”” An den Stellen, wo die Organisation nicht geandert
werden kann, erfolgt wiederum ein Customizing der Standardsoftware. Dieser Weg erscheint schlussig, da er zu
vermeintlich gunstigeren Anpassungsaufwanden der Software fuhrt. Er vernachlassigt aber komplett die Gronde
fUr die bisherige Gestaltung des Prozesses und auch die nicht unerheblichen Aufwande, die im Rahmen des
parallel zur Prozessveranderung notwendigen Change-Managements entstehen. Das sollte aber nicht so sein.

Die Software passt zu den Anforderungen, nicht umgekehrt.

In den IT-Abteilungen der Unternehmen ist ein Paradigmenwechsel im Gange, der das Unternehmen und seine
abzubildenden Prozesse wieder in den Vordergrund ruckt. Hier erfolgt zuerst die Analyse der Problemstellung
und danach die Beschreibung der Ziellésung. Erst im Anschluss erfolgt die Entscheidung, ob Standardsoftware
oder Individualsoftware eingesetzt werden soll und letztendlich, ob eine eigene Umsetzung (Make) oder die
Beauftragung eines externen Dienstleisters (Buy) erfolgen soll.”

Diese Aufgaben kdnnen von internen Mitarbeitern mit entsprechender Kompetenz oder durch ein spezialisiertes
Beratungsunternehmen - das unter Umstanden auch interne Mitarbeiter unterstitzen kann abgedeckt werden.
GroBere Anbieter von individuellen Softwareldsungen haben mit ihren Beratern genau dieses Know-how fur eine
softwareunabhangige Prozessanalyse und -aufnahme. Die entsprechenden Ergebnisse kdnnen dann fUr die
weiterfUhrende Auswahl, entsprechende Ausschreibungen und die finale Umsetzung der Softwarelésungen
verwendet werden.

Klar ist aber, dass ein Abweichen von diesem Vorgehen eine Entscheidung bedingt, die den Kunden und seine
Prozesse weniger im Fokus hat und somit unter Umstanden zu Verschwendung in der Umsetzungsphase fUhrt
und damit als Luxus angesehen werden kann.

5 Agiles EntwicRlunsguvorgehen: Gegen das Scheitern Romplexer
Projekte und gegen flieende Projektziele

Ein haufig vorgebrachtes Argument gegen Individualsoftware ist das Risiko, das in diesen Entwicklungen liegt.
Laut einer Studie der Unternehmensberatung Roland Berger Strategy Consultants aus dem Jahr 2008 werden
20 % aller IT-Projekte abgebrochen, jedes zweite dauert langer oder wird teurer als geplant. Die
Wahrscheinlichkeit des Scheiterns steigt mit der Dauer und Komplexitat von Projekten.™

Dieser Fakt ist oft auf Fehler zum Projektbeginn zurickzufUhren, denn haufig kennt der Kunde seine konkreten
Anforderungen noch nicht. Meist hat er eine klare Zielstellung und eine Idee, was ihn bei der Erreichung seines
Ziels unterstutzen kann. Doch all die kleinen und groBen Facetten, die sich um dieses Ziel zwangslaufig sammeln,
hat er noch nicht bedacht - doch gerade sie sind fUr die Softwareentwicklung wichtig und mussen prazise
beschrieben werden. Sie entscheiden am Ende Uber den Erfolg oder Misserfolg eines Projektes, wobei ein
Misserfolg nicht zwangslaufig ein Abbruch sein muss, sondern beispielsweise auch Verzogerungen oder hohere
Kosten bedeuten kann.

Es muss jedoch nicht die Aufgabe des Kunden oder der Fachabteilung sein, alle Anforderungen im Detail zu
beschreiben. Denn wie im vorherigen Abschnitt beschrieben, kann man sich fur die Erstellung eines
Pflichtenheftes professionelle UnterstUtzung durch erfahrene IT-Berater einkaufen.

12 vgl. Irene Teich: Der richtige Weg zur Softwareauswahl: Lastenheft, Pflichtenheft, Compliance, Erfolgskontrolle. Springer - S. 1ff.
13 vgl. Irene Teich: Der richtige Weg zur Softwareauswahl: Lastenheft, Pflichtenheft, Compliance, Erfolgskontrolle. Springer

14 vgl. Roland Berger Strategy Consultants: Studie ,Projekte mit Launch Management auf Kurs halten. Warum IT-GroRprojekte haufig
kentern und Projekterfolg kein GlUcksspiel ist“. 2008
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Eine empfehlenswerte Alternative zu diesem klassischen Vorgehen - erst Aufnahme aller Anforderungen, dann
die Umsetzung - sind die agilen Entwicklungsvorgehen wie beispielsweise SCRUM, die sich in den letzten Jahren
etabliert haben und mittlerweile auch von vielen Kunden akzeptiert werden. Durch sie wird der Kunde noch
starker in den Fokus der Softwareentwicklung geruckt, da er nicht nur am Anfang bei der Entwicklung eines
Pflichtenheftes, sondern durch den iterativen Charakter dieser Vorgehensweise wahrend des gesamten
Entwicklungsprozesses konsequent mit einbezogen wird.

Bei Anwendung der agilen Methoden muss der Kunde zu Beginn nur eine Vision des
entstehenden Gesamtsystems und seine grobe Vorstellung formulieren.

Auch wenn ein Kunde zu Beginn seine Anforderungen nicht hundertprozentig kennt, seine Vision und
Vorstellungen kann er auf jeden Fall in den ersten Besprechungen der Problemstellung formulieren. Daraus
identifizieren erfahrene IT-Berater die inkrementellen Arbeitspakete und die fUr die Umsetzung bendtigten
Zeitraume. Im Gegensatz zur klassischen Entwicklung mussen also fur die Umsetzung der Vision die
Anforderungen an das Produkt nicht detailliert beschrieben werden, bevor die Ausprogrammierung in
verschiedenen Phasen und Modulen starten kann. Stattdessen erfolgt die Umsetzung der Funktionalitaten in sich
wiederholenden Intervallen, sogenannten Sprints, iterativ und inkrementell. Ein Sprint stellt dabei einen - meist
zwei- bis vierwochigen - Zeitkorridor dar, in dem die vorher festgelegten Arbeitspakete umgesetzt werden. Das
erklarte Ziel ist es, nach der vereinbarten Sprintzeit die im Sprint enthaltenen Arbeitspakete als fertige
(Software-) Funktionalitat (Product Increment) an den Kunden ausliefern zu kénnen. Um dies nicht zu gefahrden,
sollte bei diesem Vorgehen davon abgesehen werden, den Umfang eines laufenden Sprints zu andern. Durch
diesen ,eingefrorenen” Zustand wird das dynamische und flexible Konzept um Kontinuitat bereichert. Wahrend
eines laufenden Sprints wird das Product Backlog (Sammlung aller umzusetzenden, User-Storys genannten
Anforderungen) durch den Kunden erweitert, bewertet und priorisiert. Dadurch ist es moglich, die Sprints nach
dem konkreten Bedarf des Kunden bzw. der Fachabteilung zu planen und nicht - wie im klassischen Modell -
nach einem auf Wochen, Monate oder gar Jahre festgelegten Projektplan (vgl. Abbildung 4).
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Abbildung 4: Agiles Projektvorgehen nach SCRUM '

Auf diese Art und Weise ist im Sinne einer schnellen Problemldsung auch ein stufenweiser Einsatz komplexer
Softwareprojekte méglich, die durch die konsequente Ausrichtung an den BedUrfnissen der Nutzer auch eine
hohe Akzeptanz in den Fachabteilungen erreichen.

Die bedarfsgerechte Auswahl und Umsetzung von Features fuhrt darUber hinaus zu einer optimalen Ausnutzung
von Budgets und kann unter Umstanden den Umsetzungsaufwand fUr die ursprunglich geplante Umsetzung
reduzieren, weil nur die wirklich notwendigen Anforderungen umgesetzt werden.

Steht die Entwicklung einer individuellen Softwareldsung unter extremem Zeitdruck und ist daher fUr den
Kunden eine zeitaufwandige Erstellung eines Pflichtenheftes nicht sinnvoll, so ist mit den agilen

Methoden im Sinne eines schnelleren , Time-to-Market” nach der Formulierung der Vision und der ersten
Funktionen ein Start des Projektes grundsatzlich moglich. Der Kunde muss dann aber zu einem spateren
Zeitpunkt ein umfangreiches Refactoring auch finanziell in Kauf nehmen kénnen. Denn ohne eine detaillierte
Analyse der Problemstellung ist es zu Beginn unmoglich, alle Aspekte und spateren Anforderungen fUr eine
allzeit tragfahige Software-Architektur zu beachten.

Agile Methoden sind somit nicht zwangslaufig ein Garant fur den Erfolg eines Projektes. Sind aber die
Anforderungen nur grob bekannt und lassen sie sich auch zum Start eines Projektes nicht weiter spezifizieren,
dann sind sie unverzichtbar.

15 vgl. Roman Pichler: Scrum - Agiles Projektmanagement erfolgreich einsetzen. S. 7
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Zu Beginn ist aus diesem Grund sehr genau zu prufen, wie konkret sich die Winsche des Kunden zum Start
beschreiben lassen. Erst dann sollte man Uber das Vorgehensmodell entscheiden.

Unabhangig vom Vorgehensmodell ist ein gemeinsames Verstandnis unter den Projektpartnern, die detaillierte
Kenntnis der Problem- und Zielstellung sowie der bekannten umzusetzenden Funktionen unabdingbar. Andere
Risiken fUr das Scheitern von IT-Projekten, wie unrealistische Zeitvorgaben oder mangelnde Abstimmung
zwischen den Projektbeteiligten, kann man mit agilen Methoden systematisch vermeiden.

6 100 Features zahlen und nur 60 nutzen?

Viele der zuvor genannten Aspekte - beispielsweise die Umsetzungszeit, ein widerspruchsfreies
Problemverstandnis oder die konsequente Fokussierung auf die Bedurfnisse der spateren Nutzer - haben
direkten Einfluss auf die Entwicklungskosten. Zusatzlich entscheiden sie oft Uber den Erfolg von
Softwareprojekten.

Wie im Abschnitt zur Abgrenzung der Begriffe Standard- und Individualsoftware bereits beschrieben und mit
Beispielen unterlegt, sollte eine Standardsoftware, sofern sie das benotigte Aufgabenspektrum nahezu 1:1
abdeckt, auch zwingend zum Einsatz kommen. Denn eine Eigenentwicklung ist im Regelfall vergleichsweise
teurer.

Was aber, wenn ein Customizing der Software notwendig ist, fur 100 % des Funktionsumfangs der
Standardsoftware gezahlt werden, definitiv aber nur 60 % genutzt werden oder eventuell gar mehrere
Standardsoftwareldsungen benotigt werden, um das gesetzte Ziel zu erreichen? Genau in diesen Fallen muss man
kritisch prufen, ob es beim Einsatz einer Standardsoftware im Vergleich zur Individualsoftware zu
Verschwendung von Ressourcen kommt und ihr Einsatz eher Luxus ist.

Ausgehend von den Bedurfnissen des Kunden und einem Verstandnis seiner Problemstellung empfiehlt es sich
dann immer, den Kostenvergleich zwischen beiden Softwaretypen durchzufUhren und nicht von vornherein auf
die Auswahl und Umsetzung mit einer oder mehreren Standardsoftwareldsungen zu setzen. Die zuvor
diskutierten agilen Methoden unterstUtzen eine Fokussierung auf notwendige Funktionen im Rahmen eines
definierten Budgets und ermoglichen dementsprechend Preisvorteile bei individuellen Losungen.

Ein weiteres Problemfeld wird haufig nicht betrachtet: Fehlen Features in einer Standardsoftware, so obliegt es
allein der Entscheidung des Anbieters der Software, ob er fUr einen Kunden notwendige Features in sein Produkt
im Rahmen der Release-Updates integriert. Oft geschieht dies nur, wenn ein groBerer Anteil der Nutzer das
fordert. Das ist aber fUr individuelle Anforderungen eines spezifischen Unternehmens leider selten der Fall.

7 Betrachtung der Total Cost als Entscheidungsgrundiage

Ausschlaggebend fur eine Entscheidung sollten vor allem die zu erwartenden Gesamtkosten sein. Anstelle der
Entwicklungskosten, die bei Individualsoftwareldsungen oft Uber einen Festpreis auf Basis einer
vorangegangenen Pflichtenhefterstellung abgegrenzt und dann vertraglich vereinbart werden, zahlt man fur
Standardsoftwareldsungen in Abhangigkeit von der Anzahl der Nutzer Lizenzkosten und den Aufwand fUr das
Customizing.

Da die Lizenzkosten fur Standardsoftware nur ein Teil des Preismodells dieser Anbieter sind, sollten bei der
Entscheidung fUr den Kauf einer Standardsoftware und deren Anpassung an die eigenen Geschaftsprozesse im
Vergleich zur Entwicklung einer Individualsoftware auch alle Folgekosten wie beispielsweise fUr zukUnftige
Features und den Support sowie die Wartung in die Entscheidung einbezogen werden.
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Das anonymisierte Beispiel in der folgenden Tabelle aus einem Projekt von queo fur die Volkswagen AG zeigt
einen Ansatz zur Bewertung der Alternativen Standard- und Individualsoftware nach dem Prinzip der Total-Cost
Uber eine angenommene Nutzungsdauer der Software von 5 Jahren. Die Nutzungsdauer liegt in der Praxis im
Regelfall in Abhangigkeit vom Investitionsvolumen meist jedoch sogar hoher.

Jahr | Standardsofoware Individualsoftware

0 Konzeption / Pflichtenheft durch queo als IT- KSﬂZEE.ti_ST" Pflichtenheft :Iu_rm gueg im Rahmen
Beratung zur Aufnahme der Anforderungen 3.200,00€ | des Individualsofoware-Entwicklungsp 4.200,00€
Bereitstellung APl und Customizing Anbieter 7.300,00€
IndmduelesRe:onngmodu e ZDCCD€
Inst.:llaton&E.eremelung i _.CCD€ e &Beem;telung GGDDDE
Summe Investitionsbetrag 26.100.00€ | Summe Investitionsbetrag 32.200,00€

2 Softwarepflege 1.750,00€ | Anpassungen / Erweiterungen 2.000,00 £"
Anp:s;ngen-’Erweneuwgewm28 CCD€
separatemn Modul durch queo

g sznvaepﬂege‘l?:ﬂ()[)&
Beratung/ Customizing 1.150,00£

e sznvarepﬂege‘l?_.CCD€
Gasamtsumme 38.800.00 £ | Gesamtsumme 34.200,00€
Barwert der Investition im Jahr O Bawert der Investition im Jahr 0
bei einem angenommenen Zins von &% 36.874,53£ | bei einem angenommenen Zins von &% 3397999

* Upgrade der Datenbank erfolgt Ober Systembetrieb des Kunden und ist for die Fachabtedung nicht quantifizierbar

Tabelle 1: Beispielhafte Total-Cost-Betrachtung fur eine Make-or-Buy-Entscheidungw

Im Jahr O wird die Software erworben bzw. entwickelt. Um den Anforderungen des Kunden hinsichtlich des
gewunschten Berichtswesens zu genugen, muss durch den Anbieter eine API bereitgestellt werden, die dann Uber
ein separates Modul individuelle Berichte ermoglicht. Trotz Anpassungsaufwand (Customizing), der Bereitstellung
der APl und der Entwicklung eines individuellen Moduls fur die Berichte ist die Standardsoftware um ca. 4.000 €
gunstiger als eine individuelle Softwareldsung, wobei eine Anpassung einer Standardsoftware an die
Geschaftsprozesse des Kunden auch schnell so teuer wie die eigentlichen Lizenzkosten werden kann und am
Ende dennoch nicht vollumfanglich seine individuellen Anforderungen widerspiegeln wird.

Im Jahr 1 bis 5 fallen dann fur die Software Wartungskosten zum Bezug von regelmaRigen Updates an, wofur die
Hersteller im Durchschnitt ca. 20 % der ursprunglichen Lizenzkosten veranschlagen. Steigt die Anzahl der Nutzer,
sind zusatzliche Lizenzverlangerungen und ein Anstieg der Wartungskosten die Folge, wobei dieser Effekt nicht
in unserem Beispiel berucksichtigt wurde und der konkrete Anbieter pauschal 1.750 € pro Jahr fur die
Softwarepflege seiner Standardldsung und einer kundenspezifischen API verlangt. Eine Anpassung des Reporting
der Software an eine Gesetzesanderung oder an Prozessveranderungen, wie sie hier im Beispiel in Jahr 2
angenommen wurde, ist mit Individualsoftware problemlos und schnell méglich. Standardanwendungen sind
meistens komplexer, weil sie einer Breite von Anforderungen verschiedenster Organisationen gerecht werden
sollen - somit sind Anpassungen oft schwieriger und teurer.

16 queo: Anonymisierter Auszug aus einem Konzept, das im Rahmen eines Beratungsprojektes fur die Volkswagen AG entstanden ist, in
dem die Softwarealternativen fUr die UnterstUtzung eines

Prozesses durch eine Projektmanagementsoftware mit nachgelagertem Reporting untersucht wurden. Darstellung auch in Anlehnung an
http://www.plus-it.de/Dienstleistungen/Individualentwicklung/

UserCaselndividualsoftwarevsStandardsoftware.aspx
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Im Jahr 4 ist dann mit einem der Uber die Wartung bezogenen Updates auch ein Upgrade des bisher
verwendeten Datenbanksystems notwendig. Dem Anwender bleibt nichts anderes Ubrig, als dieses Upgrade
durchzufUhren und zusatzliche Aufwendungen fUr Dienstleistungen wie Beratung oder Implementierung in Kauf
zu nehmen, wenn er die Updatefahigkeit und somit auch die Sicherheit seiner Standardsoftware auch fur die
Zukunft nachhaltig sicherstellen mochte. Im konkreten Beispiel erfolgt das Update der Datenbank durch die IT-
Abteilung der Volkswagen AG, so dass die Kosten fUr die Fachabteilung nicht beziffert werden konnten.

Uber die Laufzeit stellt sich dann die Individualsoftware um ca. 3.000 € bei Betrachtung des Barwertes der
Investition im Jahr 0 unter einem angenommenen Zinssatz von 6 % ginstiger dar, obwohl ihr initialer
Investitionsaufwand wesentlich héher war.

In unserem einfachen Beispiel haben wir die Wartungskosten Uber die letzten Jahre als konstant angenommen.
FUr viele Losungen mag die Annahme der 20 % stimmen. Vergleicht man das einmal mit der Entwicklung der
Wartungskosten fur spezifische Softwareldésungen, dann kann sich dies fUr ein Unternehmen jedoch auch schnell
zU einer unkalkulierbaren Kostenposition entwickeln. Erleben konnten das beispielsweise die Nutzer der
Kollaborationsplattform Confluence von Atlassian im letzten Jahr bei der Umstellung auf ein neues Preismodell,
bei dem die jahrlichen Lizenzkosten fur 500 Nutzer ohne groRere Erweiterung des Umfangs einfach verdoppelt
wurden. Da es aber keine adaquaten Alternativen gibt, kann man sich letztendlich nur fur oder gegen die
Wartung entscheiden. Unternehmen, die sich dagegen entscheiden, nehmen wissentlich Sicherheitsrisiken in
Kauf, die durch das Arbeiten mit alteren Versionen und fehlenden Release-Updates in Standardsoftwaresystemen
auftreten kénnen. Im Fall von Confluence handelt es sich auRerdem um ein Mietmodell, sodass ohne Zahlung der
Lizenzkosten gar keine Nutzung der Software mehr moglich ware.

Zusatzlich mussen alle Release-Updates zu einer Standardsoftware meist durch die eigene IT-Abteilung
eingespielt werden. Moderne Konzepte der Softwareverteilung helfen zwar bei dieser Aufgabe, aber je nach
GroRe der Standardsoftware und der Haufigkeit der Update-Zyklen kdnnen hier zusatzlich nicht unerhebliche
interne Personalkosten Uber die Laufzeit einer solchen Software entstehen.

Wie im Beispiel bereits erwdhnt, sind die Kosten fUr weitere Lizenzen beim Anstieg der Nutzer in einem
Unternehmen ebenfalls ein nicht zu vernachlassigender Kostenfaktor. Das kann bei einem groBeren
Unternehmenswachstum je nach Lizenzmodell einen erheblichen Aufschlag zum initialen Kaufpreis ausmachen
und sollte in einer entsprechenden Investitionsentscheidung bereits berucksichtigt werden.

Kaum quantifizierbar, aber nicht minder interessant, ist auch die nachhaltige Beachtung der Arbeitsergonomie
und Usability bei einer individuellen Softwareldsung. Bei konsequenter Ausrichtung dieser beiden Aspekte an
den individuellen Prozessen eines Unternehmens kénnen unter Umstanden zusatzliche Effizienzpotenziale in den
Prozessen realisiert werden, was zu weiteren Kosteneinsparungen und Wettbewerbsvorteilen fUr das eigene
Unternehmen fuhren kann.

8 Open-Source-Bibliotheken und Wiederverwendung von eigenen
Komponenten

Auch bei der Entwicklung individueller Software muss nicht fur jede Standardaufgabe das Rad komplett neu
erfunden werden. So empfiehlt sich die Nutzung von Open-Source-Frameworks/-Bibliotheken und Technologien
wie JEE, Spring, Magnolia oder TYPO3, um schnell und effektiv Losungen bereitstellen zu kénnen.

Eine der wichtigsten und weltweit sehr weit verbreiteten Entwicklungssprachen ist Java, die unter der GNU
General Public License durch SUN Microsystems/Oracle angeboten wird und somit Open Source ist. Java bzw. die
JEE (Java Enterprise Edition) ist ein Beispiel von vielen, wie offene Technologien der Open Source Community
ihren berechtigten Platz in der Businesswelt eingenommen haben. Zum einen, weil sie wie Java bzw. die JEE

17 Kommentar von Linda Werner: http://www.communardo.de/home/techblog/2012/09/05/confluence-enterprise-und-das-neue-
preismodell/
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selbst von groBen Unternehmen weiterentwickelt werden und zum anderen, weil bestehende CMS-, CRM-, DMS-
oder eCommerce-Losungen die offenen Support- und Gewahrleistungsfragen Uber Enterprise Editions und
dazugehorige Firmen |6sen. Die Etablierung von Flex/Flash als Open Source Standard durch Adobe oder der Kauf
von Magento und die Schaffung des Magento Ecosystem durch eBay seien deshalb nur als Erganzung genannt.

Neben der starkeren Verantwortungsubernahme durch privatwirtschaftliche Unternehmen hat sich die Apache
Software Foundation seit vielen Jahren als verlasslicher Anbieter von kompletten Losungen wie dem Apache
Webserver und Bibliotheken/Modulen fUr Java wie Spring, JackRabbit, oder Lucene etabliert.”” Kein Anbieter
individueller Softwareldsungen kame heutzutage mehr auf die Idee, eine Technologie zur Indexierung von
Dokumenten zum Aufbau eines Suchindex wie Lucene selbst zu implementieren. Stattdessen integriert er diese
Komponente in sein Projekt und passt sie in bestimmten Parametern daran an. Dadurch entsteht zwar kein
Wettbewerbsvorteil fur die einzelne Individualsoftware, aber die Funktionalitat und im Fall von Lucene auch die
Usability werden zu einem vertretbaren Aufwand stark aufgewertet. Im Rahmen der Weiterentwicklung durch
die weltweite Community werden Updates durch die Apache Software Foundation regelmaRig bereitgestellt und
sorgen fUr die Sicherheit und Nachhaltigkeit der Komponenten.

Die Aktivitaten der Apache Software Foundation werden seit vielen Jahren von groBen Unternehmen der
Softwareindustrie wie Microsoft oder Google durch Spenden finanziert."*

Bei heutigen Softwareentwicklungsprojekten ist die Wiederverwendung von Komponenten ein wichtiger Aspekt,
um eine Zeitersparnis bei der Umsetzung von Standardfunktionalitaten zu erreichen. Wie eingangs beschrieben,
greifen viele Softwareanbieter dabei auch auf Open-Source-Frameworks/-Bibliotheken zuruck oder entwickeln
eigene Komponenten fUr Spezialthemen, die dann in eigenen Projekten eingesetzt werden. Weit verbreitet sind
auch standardisierte Projektrumpfe, die fur die Umsetzung einer neuen Individualsoftware als Grundlage
genommen werden und wichtige Funktionalitaten fur die Stammdatenverwaltung, das Nutzermanagement oder
die Anwendungssicherheit inklusive Anmeldemechanismen bereits enthalten.

Auch wenn die Ansatze nicht neu sind, so fuhrt die konsequente Einhaltung der Paradigmen der
objektorientierten Programmierung und die konsequente Trennung von Model, View und Controller bei der
Auslegung einer Softwarearchitektur zu einem hohen Grad an Modularisierung und ermoglicht die
Wiederverwendung der Komponenten.

Die Anbieter von Individualsoftware kénnen heute auf Basis von bestehenden Frameworks und eigenen
Modulen viel schneller brauchbare, sichere, skalierbare und vor allem kundenspezifischere Losungen
entwickeln, als es in der Vergangenheit moglich war.

Die Anzahl der verfigbaren Komponenten steigt stetig an, weil Standardisierung, Modularisierung und
Wiederverwendung generell in der Softwareentwicklung zum Wettbewerbsfaktor geworden sind und somit in
Standardanwendungssoftware und individuellen Softwareldsungen gleichermaken zum Einsatz kommen.

9 Investitionsschutz

Die Frage nach dem Schutz des investierten Kapitals ist sowohl fur eine Standardsoftware als auch fur eine
Individualsoftware ganz klar auch mit dem Anbieter bzw. dem Softwarehaus verbunden, das diese letztendlich
umsetzt.

Wie aus Abbildung 5 ersichtlich, ist den Unternehmen, die vor der Entscheidung zur Neuentwicklung einer
Individualsoftware stehen, eine langfristige Geschaftsbeziehung (Kontinuitat) mit dem Anbieter am wichtigsten,
damit im Falle einer langfristigen Zusammenarbeit dem Anbieter auch die Weiterentwicklung und Wartung
Ubertragen werden kann. Als zweitwichtigstes Kriterium werden Referenzen in ahnlichen Arbeitsgebieten
genannt. Die konkreten Personen, die spater den Anbieter im Projekt beim Kunden vertreten, werden als

18 vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation und http://www.apache.org/
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drittwichtigstes Kriterium herausgestellt. Darauf folgen die Reputation eines Anbieters (4.) und ein gunstiges
Preis-/Leistungsverhaltnis (5.), die als wichtige Rollen identifiziert, aber fur die Auswahl eines externen
Dienstleisters nicht als vorrangig bewertet werden. Der Unternehmensgroie eines Anbieters wird bei der
Auswahl nur eine untergeordnete Rolle beigemessen, was sich in der Bewertung des Kriteriums ,auf gleicher
Augenhohe” widerspiegelt.*

‘Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Kriterien fir die Auswahl eines
Softw arehauses fiir die Neuentwicklung von Individualsoftware?

Langfristige Geschafts- n=182 p=6.04; 0= 0,94
beziehung (Kontinuitst) ' ’ ’

Referenzen § n="184; p=576;0=1.08

Konkrete Personen spielen
eine ausschlaggebende Rolle

n=183;p=526;0=1.29

Reputation n=184p=5150=124

GUnstiges Preis-/ n=183;p=511;0=127
Leistungsverhaltnis

Gleiche Augenhihe n=180;p=4,18;0=1,68

0% 20% 40% 60 % BO% 100 %
B Unwichtig B Indifferent W Wichtig

Abbildung 5: Kriterien zur Wahl externer Dienstleisterzo

Wichtig fUr die Sicherheit des investierten Kapitals ist es, dass ein Anbieter von Individualsoftware seine
Entwicklungsprozesse im Griff hat und nachhaltig fur eine kontinuierliche Betreuung der Software auch im Fall
des Ausscheidens wichtiger Mitarbeiter sorgen kann. Das ist im Grunde nur moglich, wenn von Projektbeginn an
auf gut wartbaren und gut dokumentierten Quellcode geachtet wird. Das heiRt, der Quellcode muss fur alle
aktuellen und zukunftigen Teammitglieder gut lesbar und verstandlich sein, was die Einhaltung allgemeingultiger
Regeln unabdingbar macht.”* Durch regelmaRige gegenseitige Code-Reviews muss u. a. die Anwendung dieser
Regeln verbindlich kontrolliert und eingefordert werden. Moderne Issue-Tracker wie JIRA von Atlassian schaffen
Transparenz Uber alle Entscheidungen entlang des Projektprozesses. In einem Projektteam fur eine individuelle
Softwareldsung sollten immer mindestens zwei Entwickler arbeiten, egal wie langfristig der Zeitplan oder
Uberschaubar die Aufgabe ist. Notfalls Ubernimmt der zweite Entwickler dann lediglich Review-Aufgaben, aber er
erlangt so ein Verstandnis der Software und ist jederzeit in der Lage, die Weiterentwicklung zu Ubernehmen.

Wie Bjorn Brandt in seiner empirischen Untersuchung im Rahmen seiner Dissertation® bestatigt (siehe auch
Abbildung 6), findet in vielen Projekten eine arbeitsteilige Zusammenarbeit zwischen Auftraggebern und
Anbietern mit dem Ziel der spateren Ubernahme der Wartung und Weiterentwicklung durch den Auftraggeber
statt. Unabhangig davon, ob dabei die Verantwortung an den Anbieter Ubertragen wird oder im Unternehmen
verbleibt, ist dies eine wirksame MaRBnahme, den Investitionsschutz nachhaltig sicherzustellen.

19 vgl. Bjérn Brandt: Make-or-Buy bei Anwendungssystemen - Eine empirische Untersuchung der Entwicklung und Wartung betrieblicher
Anwendungssoftware. Gabler Research - S. 159

20 vgl. Bjorn Brandt: Make-or-Buy bei Anwendungssystemen - Eine empirische Untersuchung der Entwicklung und Wartung betrieblicher
Anwendungssoftware. Gabler Research - S. 160

21 vgl. Robert C. Martin: Clean Code: A Handbook of Agile Software Craftsmanship. Prentice Hall

22 vgl. Bjorn Brandt: Make-or-Buy bei Anwendungssystemen - Eine empirische Untersuchung der Entwicklung und Wartung betrieblicher
Anwendungssoftware. Gabler Research - S. 156 f.
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Haben Sie fir die Neuent-
wicklung von Individualsofi-
warea ausschlieilich schon
Fremdleistung in Anspruch

Haben Sie fur die Neuent-
wicklung von Individualsoft-
ware schon Fremdleistung in

Anspruch genommen? genommen?
| _EY | BE

W Nein M Nein
n=239 n=187

Abbildung 6: Arbeitsteilige Zusammenarbeit bei der Entwicklung von Indivuidualsoftware”

Ein solches Vorgehen ist fUr die Anpassung einer Standardsoftware an die BedUrfnisse des Kunden undenkbar.
Zum einen ist der Quellcode von Standardanwendungssoftware nur in wenigen Fallen verfugbar, zum anderen
erfordert das Customizing ein sehr tiefes Verstandnis des darunter liegenden Gesamtsystems oder sogar die
Kenntnis einer speziellen Programmiersprache.

Die eingesetzte Programmiersprache und Datenbank sollte weit verbreitet sein. Auf diese Weise kann der
Auftraggeber unter einer Vielzahl von Entwicklern und Dienstleistern fur die zukUnftige Wartung wahlen, und ist
von der Preis- und Firmenpolitik des Entwicklers unabhangig. Zusatzliche Sicherheit bringen hier Open-Source-
Technologien, da man hier nicht indirekt vom Hersteller der Entwicklungswerkzeuge oder notwendiger
Serversoftware abhangig ist. Unabhangig davon haben sich fUr individuelle Sofwarelésungen in groken IT-
Infrastrukturen im Wesentlichen das Microsoft. NET-Framework mit C# als Entwicklungssprache sowie die Java
Enterprise Edition etabliert. Beide Technologien sind am Markt weit verbreitet, so dass auch Entwickler fUr eine
eigene Betreuung gefunden werden kénnen.

Wurden alle zuvor beschriebenen Punkte bei den Verhandlungen und der Auswahl eines Anbieters beachtet, so
muss nun beim Vertragsschluss noch darauf geachtet werden, dass die Rechte am Quellcode auch nach dem
Abschluss der Entwicklungen beim Auftraggeber liegen.

Ist der Anbieter der Individualsoftware nicht bereit, seinen Quellcode und damit sein geistiges Eigentum
offenzulegen, dann sollten im Vertrag zumindest Regeln zum Ubergang fUr den Insolvenzfall oder eine
Betriebsaufgabe des Anbieters geschaffen werden. FUr diesen Fall kann der Quellcode zum Beispiel bei einem
Notar oder Rechtsanwalt hinterlegt werden, um dann dem Auftraggeber beim Eintreten fest vereinbarter
Bedingungen Ubergeben zu werden. So ist im Sinne eines vertrauensvollen Umgangs zwischen Anbieter und
Auftraggeber ein nachhaltiger Investitionsschutz fUr individuelle Softwareldsungen moglich.

23 vgl. Bjorn Brandt: Make-or-Buy bei Anwendungssystemen - Eine empirische Untersuchung der Entwicklung und Wartung betrieblicher
Anwendungssoftware. Gabler Research - S. 156
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10 Zusammenfassung

Die Frage, ob Individualsoftware Luxus ist oder nicht, muss in Abhangigkeit zur Problem- und Zielstellung
beantwortet werden. Auf den vorangegangenen Seiten dieses Whitepapers wurden viele Argumente angefuhrt,
wann der Einsatz von Individualsoftware Sinn macht und in der Gesamtbetrachtung gunstiger als der Einsatz von
Standardsoftware ist.

Durch die Langfristigkeit der Entscheidung fir oder gegen eine Software ist dies fir viele Unternehmen auch
eine existenzielle Frage, die Uber Erfolg oder Misserfolg entscheiden kann.

Aus diesem Grund ist die tiefgreifende Analyse der Problemstellung eine wichtige Basis und die Voraussetzung,
um gemeinsam mit dem Kunden ein fundiertes Problemverstandnis aufzubauen. Der Prozess und der Kunde
sollten im Fokus stehen. Erst dann sollte die Frage nach der Software gestellt und eine Entscheidung fur die
Verwendung von Standardsoftware oder einer individuellen Softwareldsung getroffen werden.

Gibt es passende Losungen am Markt, dann sollten diese auch eingesetzt und zur Sicherung von
Wettbewerbsvorteilen sinnvoll durch individuelle Losungen erganzt werden. Neue Ansatze der
Softwareentwicklung und offene Schnittstellen sowie Austauschformate machen dies moglich.

In vielen Unternehmen wachst der Anteil der Software am Endprodukt rapide. Hier sind oft individuelle
Losungen gefragt, die dabei aus Sicht des Unternehmens von enormer strategischer Bedeutung sind. Die eigene
individuelle Losung ist in einem solchen Fall immer besser als jede Standard-Software. Die sich daraus ergebende
ganz besondere Identitat und Einzigartigkeit ist kein Luxus, sondern ein knallharter Wettbewerbsvorteil.
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Uber uns

Das nachste Level erreichen! Mit diesem Anspruch entwickelt gueo Markenkommunikation und Kampagnen,
Websites und Portale sowie individuelle Softwareldsungen. Im Spannungsfeld aus Kommunikation und
Technologie arbeiten 150 queos. Sie setzen sich fur den Erfolg ihrer Kunden ein. Dazu gehoren offentliche
Verwaltungen, die AOK, der Zentralverband Deutsches Kfz-Gewerbe, Koenig & Bauer, Credit Suisse, Volkswagen
und andere mehr. Zusammen erreichen sie den Status queo. Seit 15 Jahren. In Dresden, Berlin und Solothurn
(Schweiz). www.queo.de
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